ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BAUHAUS SZAKARUHAZBAN TORTENO VASARLASRA ES
SZOLGALTATASAINAK MEGRENDELESERE VONATKOZOAN

Hatalyos: 2025.08.15-t61

A jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a BAUHAUS
SZAKARUHAZAK Kereskedelmi Bt. (a tovabbiakban: BAUHAUS) szakaruhézaiban (a
tovabbiakban kiilon-kiilon: Szakaruhaz, egyiittesen: Szakaruhdzak) elérhetd termékek
megvasarlasara €s szolgaltatds megrendelésére vonatkozo, a vasarlok és a BAUHAUS kozott
kotott szerzodés (a tovabbiakban: a "Szerzodés") feltételeit rogziti.

FONTOS: Amennyiben a vasarlo a BAUHAUS Webaruhdzaban vasarolt terméket, ugy arra
minden esetben a BAUHAUS Webshop Altalanos Szerzédési Feltételek irdnyadoak,
fliggetlenil attol, hogy a termékek atvételére, vagy egyéb jog gyakorldsara (pl. elallasi jog) a
BAUHAUS Szakaruhazak egyikében keriilt sor. A Webshop Altalanos Szerz6dési Feltételek
eléréséhez latogasson el a honlapunkra (https://www.bauhaus.hu).

2. A BAUHAUS ES A SZAKARUHAZAK ADATAI

2.1. A BAUHAUS adatai és elérhetdségei a kovetkezok:

Név: BAUHAUS SZAKARUHAZAK Kereskedelmi Bt.

Székhely: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 9.

Nyilvantartja: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 13-06-061956

Adodszam: 22516716-2-44

Szdmlaszam: UniCredit Bank Hungary Zrt. 10918001-00000024-95170028
Telefonszam: +36-80-18-18-18

E-mail cim: info@bauhaus.hu

2.2. A BAUHAUS hivatalos Szakaruhazai az alabbiak, ezektdl eltér6é mas aruhazban a
BAUHAUS-szal Szerz6dés nem kotheto:

Cim: Telefon/fax
BAUHAUS Szakaruhaz 2120 Dunakeszi, Pallag utca 9. Tel.: +36-80-18-18-18
BAUHAUS Szakaruhaz 2310 Szigetszentmiklos, Varoskert utca 1. Tel.: +36-80-18-18-18
BAUHAUS Szakaruhaz 2234 Magldd, Esterhazy Janos utca 7. Tel.: +36-80-18-18-18



https://www.bauhaus.hu/
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3.A SZERZ(SI)ES MEGKOTESEVEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
INFORMACIOK

3.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a BAUHAUS Szakaruhazaiban Magyarorszagon értékesitett
barmely termék megvasarlasara, a BAUHAUS dltal Magyarorszagon biztositott Gsszes
szolgaltatas igénybevételére. A BAUHAUS Szakaruhazaiban a termékek megvasarlasaval,
illetve a szolgaltatisok megrendelésével On elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el
a jelen ASZF rendelkezéseit.

3.2. Vasarloi kor meghatarozasa: A BAUHAUS termékek értékesitése kizarolag Fogyasztok
(azaz a szakmajuk, 0nallé foglalkozasuk vagy {izleti tevékenységiik korén kiviil eljaro
természetes személyek) részére, valamint olyan gazdasagi tarsasagok és egyéb személyek
részére torténik, akik a termékeket végfelhasznaloként vasaroljdk meg (a tovéabbiakban
egylittesen: Vasarld). A BAUHAUS ennél fogva fenntartja a jogot arra, hogy visszautasitsa a
Szerzédés megkdtését olyan esetben, ha gyanti meriil fel arra vonatkozoan, hogy kereskedelmi
tovabbértékesités, bérbeadds vagy egyéb haszonszerzés céljabol torténik a vasarlas.
Amennyiben utdlag bizonyithaté modon kidertiil, hogy a BAUHAUS-t6] vasarolt termék(ek) a
fentiek szerint keriilt felhasznalasra, a BAUHAUS jogosult kovetelni az ebbdl szerzett barmely
elényt.

3.3. A BAUHAUS Szakaruhazakban megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsdgair6l,
jellemz6irdl, és a vonatkoz6 adokat is tartalmazo bruttd ararél a termékek mellett kihelyezett
tablakrol/arcéduléarol tdjékozodhat. Amennyiben barmely tovabbi kérdése meriil fel, az 4&ruhazi
szakeladotol kérhet felvilagositast. Felhivjuk Vasarloink figyelmét, hogy a Webaruhazban és a
Szakaruhazakban elérhet6 arak, illetve termékek kiilonbozhetnek!

4. FIZETESI MODOK ES FELTETELEK

4.1. Altalanos rendelkezések

4.1.1. A BAUHAUS Szakaruhazaiban vésarolt termékek teljes arat €s hazhozszallitas igénylése
esetén a szallitasi dijat a Vasarld a vasarlassal egyidejlileg, azonnal kdoteles megfizetni.
Utanvétre, utdlagos atutalasra hazhozszallitas igénylése esetén sincs lehetdség.

4.1.2. Ha a termek a vételar teljes kifizetését megel6zéen — barmely okbdl — a Vasarlo birtokaba
kertil, akkor a Vasarlot terheld fizetési kotelezettségének teljesiiléséig a BAUHAUS fenntartja
barmely, a Szerz0dés targyat képzd termék tulajdonjogat. A tulajdonjog atszallasaig a terméken
harmadik személy részére jog nem alapithatd, kiilonosen zalogjoggal nem terhelhetd meg. A
termék Vasarlo altali birtokba vételével egyidejiileg a termékkel kapcsolatos karveszély atszall
a Vasarlora, aki emellett teljes feleldsséggel tartozik a BAUHAUS irdnyaba az éltala okozott
karok tekintetében. Amennyiben a tulajdonjog fenntartdsa alatt allo terméket lefoglaljak, vagy
harmadik fél a BAUHAUS jogait mas modon megsérti, arr6l a Vasarlo a BAUHAUS-t
haladéktalanul koteles értesiteni.

4.1.3. A BAUHAUS Szakédruhazaiban a készpénzes fizetés mellett lehetdséget biztosit
bankkartyas fizetésre 1is. Az adott Szakaruhaz pénztardban konkrétan hasznalhaté



bankkartya/hitelkartya tipusokrol a pénztarban kérhet tajékoztatast. A
bankkartyaval/hitelkartyaval kapcsolatosan a Vasarld érdekkorében felmeriilé barmely koltség
(ilyen példaul a devizaszamlardl torténd fizetés/atvaltas koltsége) minden esetben a Vasarlot
terheli.

4.1.4. A BAUHAUS fenntartja a jogot, hogy Szakaruhdzaiban a bankkartyas fizetési lehetdség
atmenetileg szilinetelhet (igy példaul rendszerhiba vagy karbantartas, szolgaltatovaltas esetén
vagy barmely mas okbdl), és erre a Vasarlok figyelmét lehetdség szerint mar a vasarlas
megkezdése elott megfelelden felhivja, de legkésdbb a pénztarnal torténd fizetés elott.

4.1.5. A BAUHAUS altal kiallitott egyszeriisitett szamlat (vagy nyugtat) a Vasarlo a termék
kifizetésével egyidejlileg kapja kézhez a pénztarnal. Amennyiben a Vasarlé szamlat (azaz G.n.
"AFA-s" szamlat) szeretne, ezt csakis a vasarlas napjan a vevészolgalaton kérheti a vasarlast
kovetden a vasarlaskor kapott egyszeriisitett szamla (vagy nyugta) atadasdval. A BAUHAUS
altal kibocsatott egyszerlsitett szdmla (nyugta) és szamla egy adodigazgatdsi azonositdsra
alkalmas, a szamviteli és AFA torvények szerint kibocsétott szamviteli bizonylat. Az eredeti
szamla, mint hiteles bizonylat igazolja az adofizetéssel Gsszefiiggd kotelezettségek €és jogok
meglétét. BAUHAUS jogosult a Vasarlo hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott
adatokbol ered6 minden karat és koltségét a Vasarlora haritani. A BAUHAUS a pontatlan
adatbevitelbol eredd hibas teljesitésért felelosségét kizarja.

4.2. Fizetés banki utalassal:

4.2.1. A megrendelés kiegyenlithetd banki atutaldssal, amennyiben a Szakaruhazban ezt a
fizetési modot a vezetdnek jelzi. A téarolasi nyilatkozat kitoltését kdvetéen a megadott
elérhetdségre egy dijbekérdt kiildiink, amelyen megtaldlhatdk az atutaldshoz sziikséges adatok:
a megrendelt termék/ek ¢és jellemzodi/k, valamint a BAUHAUS bankszdmlaszama és a
megrendelési szam, amit a kozlemény rovatban kell feltiintetni.

4.2.2. A Vasarlonak a dijbekérd kikiildésétdl szamitott 3 nap all rendelkezésére a rendelés
végosszegének maradéktalan kiegyenlitésére. A BAUHAUS a szamlat az AFA tv.
rendelkezéseivel Osszhangban az atutalas napjan allitja ki, ha ez munkanapon érkezik be
munkaiddben, azaz 15 6rdig vagy a 15. orat kovetden beérkezd utaldsok esetében vagy
munkasziineti napokon (hétvégén) beérkezd utalasok esetében pedig az utalas beérkezését
kovetd elsé munkanapon keriil sor a szamla kiallitasara.

4.2.3. A termékek atvétele, illetve kiszallitdsa csak a megrendelés teljes 0sszértékének teljes
pénziigyi teljesitését és annak feldolgozasat kovetden lehetséges, amelynek elkésziilésérol e-

mailben és / vagy telefonon, sms-ben adunk tajékoztatast.

4.2.4. Banki atutalassal torténd fizetés esetén a pénziigyi miivelet feldolgozo6 cége az Unicredit
Bank Hungary Zrt., sz€khely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., cgt.: 01-10-041348.

4.3. Ajandékozas a BAUHAUS-nal
4.3.1 BAUHAUS ajandékkartya (20-as sorszammal kezd6do ajandékkartyak esetén)
4.3.1.1.A BAUHAUS Szakaruhédzaiban lehetdség van ,,BAUHAUS ajandékkartyat” vasarolni.

A BAUHAUS ajandékkartyakat a vasarlastol szamitott 1 éven beliil valthatja be kizarolag a
BAUHAUS magyarorszagi Szakaruhdzaiban, kivételt képez ez alol a BAUHAUS webshop. Az



ajandékkartyan 1évé 0Osszeg felhasznalhato6 a BAUHAUS magyarorszagi Szakaruhézaiban
vasarolt barmilyen termék vételara egy részének vagy az egészének a kiegyenlitésére azzal,
hogy ajandékkartyara feltoltott Osszeg kizarolag egy Osszegben vasarolhato le, azaz
részletekben nem, és amennyiben a vasarlas dsszege kevesebb mint az ajandékkartya osszege,
a kiilonbozet nem jar vissza. A kartyan 1évo 0sszeg a kartya bemutatasaval hasznalhato fel, igy
a kartya nem névre sz610, és szabadon atruhazhato.

4.3.1.2. A kartyan 1év6 0sszeget nem lehet bankkartyara atutalni, nem valthato készpénzre és
egyéb fizetési eszkozre, illetve nem kamatozik. A kartya eltulajdonitasa, elvesztése,
megrongalddasa, jogosulatlan hasznélata esetén a BAUHAUS feleldsséget nem vallal és a
kartya 0sszegét ilyen esetben nem all modjaban jovairni.

4.3.2 BAUHAUS ajandékkartya (99-es sorszammal kezdddo kartyak esetén)

4.3.2.1. ABAUHAUS Szakaruhazaiban lehetdség van ,,BAUHAUS ajandékkartyat” igényelni.
A BAUHAUS ajandékkartya kizarolag a BAUHAUS magyarorszagi Szakaruhédzaiban
hasznalhat6 fel, a felhasznalas alol kivételt képez a BAUHAUS webshop. A BAUHAUS
ajandékkartya a kivant Osszeggel tobbszor is feltdlthetd, és az utolsod feltdltéstdl szamitott 1
éven beliil felhasznalhato a BAUHAUS magyarorszagi Szakaruhazaiban vasarolt barmilyen
termék vételara egy részének vagy az egészének a kiegyenlitésére. A kartydn 1évo Osszeg a
kartya bemutatasaval hasznalhato fel, ezért a kartya nem névre sz619, és szabadon atruhdzhato.

4.3.2.2. A kartyan 1évo 0sszeget nem lehet bankkartyara atutalni, nem valthato készpénzre és
egyeb fizetési eszkozre, illetve nem kamatozik. A kartya eltulajdonitasa, elvesztése,
megrongalddasa, jogosulatlan hasznalata esetén a BAUHAUS felelosséget nem vallal, és a
kartya 6sszegét ilyen esetben nem all modjaban jovairni.

4.4. Fizetés az onkiszolgalo pénztaraknal

4.4.1. A Vasarloknak lehetdségiik van arra is, hogy a BAUHAUS o6nkiszolgald pénztarainal
fizessenek az alabbi rendelkezések szerint. A Vasarlo koteles a termékek vonalkodjat az erre
szolgald késziilékkel leolvasni, majd ezt kovetden a leolvasott termékeket az Onkiszolgalo
pénztarterminal altal elfogadott fizetési modok valamelyikén kifizetni. A BAUHAUS
onkiszolgalo pénztarak hasznalati feltételei a kdvetkezok:

4.4.2. Az onkiszolgald pénztarakat 18. életéviiket betoltott személyek vehetik igénybe.
4.4.3. Az onkiszolgald pénztaraknal a fizetés csakis bankkartyaval lehetséges.
4.4.4. Az 6nkiszolgal6 pénztar hasznalatara a jelen ASZF rendelkezései iranyadoak.

4.4.5. A Vasarlo koteles minden egyes kivalasztott és az onkiszolgélo pénztarhoz magéval vitt,
megvasarolni kivant terméket az erre szolgdld késziilékkel beolvasni, €s vételarat az
onkiszolgélo pénztarterminalon elérhetd fizetési modok valamelyikén, a termindlon megjelend
instrukcidkat kdvetve maradéktalanul megfizetni.

4.4.6. AFA-s szamla igénylése esetén a Vasarlo feleldssége, hogy a pénztarterminalon keresztiil
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az AFA-s szamla a Vasarlo altal
megadott adatok alapjan keriil kiallitasra. Az Onkiszolgald pénztartermindl hasznélataval a
Viasarlo kifejezetten elfogadja, hogy a BAUHAUS jogosult a Vasarl6 hibas adatbevitelébdl, a



pontatlanul megadott adatokbol ered6 minden karat és koltségét a Vasarlora haritani. A
BAUHAUS a pontatlan adatbevitelbdl eredd hibas teljesitésért felelosségét kizarja.

4.4.7. Amennyiben a Vasarlonak barmilyen kérdése, problémaja, nehézsége akad a kivalasztott
termékek leolvasasaval, illetve a megfeleld adatbevitellel, fizetéssel kapcsolatban, a
BAUHAUS alkalmazottai készséggel allnak Vasarloink rendelkezésére. Amennyiben a Vésarlo
az Onkiszolgald pénztaraink igénybevétele soran barmilyen technikai problémat tapasztal,
koteles ezt a BAUHAUS alkalmazottai részére haladéktalanul jelezni, hogy a hiba elharitasarol
a lehet6 leghamarabb gondoskodni tudjunk.

4.4.8. Amennyiben a Vasarl6 — tobbek kozott — a magahoz vett termékeknél kevesebb
mennyiségli terméket olvas le az Onkiszolgdlé pénztarterminaloknal, vagy a termékek
vonalkodjat/csomagolésat kicseréli mas, olcsobb termék vonalkddjaval/csomagolasaval, lopast
kovethet el, mely esetben Szakaruhdzunk megteszi a sziikséges 1épéseket a jogi feleldsségre
vonas érdekében.

4.4.9. A Vasarlo elfogadja és hozzajarulasat adja, hogy a BAUHAUS ellendrzést végzo
megbizottja a Szakaruhdzak teriiletén az Onkiszolgald pénztarakat igénybe vevd Vasarlok
kozott, visszaélés megalapozott gyantja esetén ellendrzéseket végezzen, mely sordn a Vasarlo
koteles egytittmiikodni a BAUHAUS ellendrzést végzd munkatarsaival. Amennyiben az
ellendrzés eredményeként jogsértés alapos gyantja meriil fel, a BAUHAUS jogosult a
mindenkori jogszabalyoknak megfelelden az illetékes hatosdghoz fordulni.

4.4.10. Adatvédelmi rendelkezések: a BAUHAUS az 0Onkiszolgald pénztarak teriiletén
biztonsagi és vagyonvédelmi célbol kamerarendszert iizemeltet. Az Onkiszolgald pénztarak
igénybevételének adatvédelmi vonatkozasaival és e tekintetben a Vasarlokat megilletd jogokkal
kapcsolatban  részletes  tajékoztatd6 az  Aruhdzi  Adatkezelési  Téjékoztatoban
(https://www.bauhaus.hu/media/Adatkezelesi tajekoztato.pdf) talalhato.

4.5. Aruhitel: A BAUHAUS a Magyar Cofidis Bank Zrt. hitelkozvetitje. Aruhitellel részletre
is vasarolhat tlizleteinkben. Pozitiv hitelbiralat esetén a kivalasztott arut azonnal hazaviheti, ezt
kovetden kell torlesztenie az elére meghatdrozott havi torlesztorészletekkel. A bank a
hitelbiralathoz sziikséges dokumentumok meghatarozasanak, a hitelbirdlatnak a jogat
fenntartja, valamint az ajanlati kotottségét kizarja. Tovabbi részletek a féinformacional és/vagy
aruhitel pultnal, a Magyar Cofidis Bank Zrt. altalanos szerzddési feltételeiben és a vonatkozd
hirdetményekben. https://www.cetelem.hu/

4.6. Szamla kiallitassal kapcsolatos kozos szabalyok: A Vasarlok az AFA-s szamla igényiiket
minden esetben a fizetéssel egyidében — az adott fizetési modoknal a fentiekben bemutatott
modon — kotelesek jelezni. A BAUHAUS egyedi esetben a vésarlas napjan, pénztartdl vald
tavozast kovetden, vallalja méltanyossagi alapon nyugtabol szamldk kiallitasat, de ezt
meghaladoan utdlagosan a BAUHAUS-nak nem all mddjaban szamlat kiallitani/modositani.

4.7. Fizetés Széchenyi Pihené Kartyaval (SZEP-Kartya)

47.1. A SZEP-Kartyaval tortend  fizetés kizarolag Szakaruhazainkban Iehetséges. A
BAUHAUS webéaruhazaban SZEP-Kartyas fizetésre nincs lehetdség.

4.7.2. SZEP-Kartyés fizetés kizarolag az OTP Bank Nyrt., MBH Bank Nyrt. (korabban MKB
Bank) ¢s K&H Bank Zrt. altal kibocsatott és elfogadott kartyakkal lehetséges.
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4.7.3. A BAUHAUS Szakaruhézaiban kizarolag a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és
felhasznalasanak szabalyairol szol6 76/2018. (IV.20.) Kormany rendeletben meghatarozott
termékkorokbe tartozo termékek vasarolhatoak meg SZEP-Kartya hasznalataval.

4.7.4. Vasarloink a SZEP-Kartyas fizetésre a hagyomanyos és az onkiszolgald pénztarainkat
egyarant hasznalhatjak.

4.7.5. A SZEP-Kartyaval vasarlasra akkor van lehet3ség, ha a SZEP-Kartyan rendelkezésre 116
felhasznalhatd Osszeg teljes egészében fedezi a megvasarolni kivant termékek ellenértékét.
Lehetdség van részben SZEP-Kartyas, részben bankkartyds/készpénzes fizetésre egy
bizonylaton beliil.

4.7.6. A SZEP-Kartyas vasarlasok pénzvisszafizetésének esetén a termék aranak visszafizetése
sem készpénzben, sem pedig kozvetleniil a BAUHAUS altal torténd visszautalas itjan nem
lehetséges, mivel a visszatéritést kizarolag a kartyat kibocsatd pénzintézet végezheti el. A
visszautalashoz sziikséges informaciokat a bank szamara a BAUHAUS kozvetleniil tovabbitja.

4.7.7. Amennyiben megosztott fizetés tortént — vagyis a vasarlas sszege SZEP-Kartyaval és
mas fizetési moddal (pl. bankkartya vagy készpénz) egyiittesen keriilt kiegyenlitésre —, ugy a
visszatérités is ennek megfelelden torténik. A SZEP-Kartyaval fizetett termékek ellenértéke
kizarolag a SZEP-Kartyat kibocsatd pénzintézeten keresztiil térithetd vissza.

4.7.8. Pénzvisszafizetés esetén a BAUHAUS felveszi a kapcsolatot a Vasarlé SZEP-Kartyajat
kibocsato pénzintézettel, amely sajat elszamolasi rendjének megfelelden visszatériti az 0sszeget
a Vasarlo SZEP-Kartyajara.

5. KESZLETEN NEM LEVO TERMEKEK EGYEDI VEVORENDELESE

5.1. Amennyiben a Vasarlo 4ltal kivalasztott termék az adott Szakaruhazban nincs készleten, a
BAUHAUS vallalhatja, hogy Vésarld kérésére a terméket megrendeli és a beérkezésérdl a
Vésarlot az altala megadott elérhetdségen értesiti. A Vasarlo az Egyedi vevorendelés iranti
igényét a BAUHAUS Szakaruhdzban az adott termék osztdlyan jelezheti. A BAUHAUS
rogziti, hogy a jelen pontban rogzitett Egyedi vevdrendelés lehetdségét nem tudja minden
termék esetében biztositani, igy err6l a lehetdségrél minden esetben a BAUHAUS
Szakaruhazban az adott termék osztalyanak szakeladojanal lehet érdeklddni.

5.2. A BAUHAUS rogziti, hogy Egyedi vevorendelés csak akkor kérhetd, ha a vételarat eldleg
cimén, vagy a BAUHAUS éltal meghatarozott eldleg Osszegét a Vasarlo az Egyedi
vevorendeléskor kifizeti, vagy a BAUHAUS altal kiéllitott dijbekérd alapjan 3 napon beliil
kiegyenliti. A BAUHAUS a termék megrendelésérdl csak a vételar vagy az eldleg helyszini
befizetése, vagy a BAUHAUS szamldjara torténd jovairasat kovetden, legkésobb az azt kdvetd
munkanapon intézkedik. Az eldleg Osszege a vételarba beleszamit. Eldlegfizetés esetén a
fennmarado vételarat legkésébb az elvitel idOpontjaban kell megfizetni. Amennyiben a
Vasarlonak felrohaté okbdl a Szerzddés nem teljesiil, a BAUHAUS jogosult legfeljebb az
eléleg értékének megfeleld kotbért érvényesiteni €s a befizetett elleg 6sszegét ezen a jogcimen
megtartani.

5.3. Egyedi vevOrendelés esetén a terméket a Vasarlo a Szakaruhdzban személyesen atveheti
vagy kérheti annak hazhozszallitdsat. A szallitds koltségei a Vasarlot terhelik. Eldrendelt



termékek hazhozszéllitdsa ugyanakkor csak abban az esetben kérhetd, ha az Egyedi
vevOrendeléssel egyidejlileg a Vasarlo kifizeti a termék(ek) teljes arat és a szallitas koltségét.
Amennyiben a megrendelt aru elszallitasa a Vasarlo sajat széllitoeszkozével torténik, az
arukiadas utan a termék épségéért a Vasarlot terheli a feleldsség.

5.4. Az Egyedi vevorendeléssel érintett termékek esetén az eldleg befizetése, vagy a vételar
megfizetése utan a rendelésben rogzitett termékek jellemzoit (pl. méret, szin, stb.), mennyiségét
nem lehet modositani. Ezért, ha a vételar, vagy az eléleg megfizetését kdvetden a Vasarld
modositani kivanja az egyedileg rendelt aru jellemzoéit, ugy azt a BAUHAUS qj
megrendelésként kezeli, és a kordbban megfizetett vételar 50%-at, vagy a kapott eldleget pedig
nem all mdédjaban visszatériteni. Amennyiben a Vasarlonak felrohatd okbdl a Szerzodés nem
teljesiil, a BAUHAUS jogosult a rendelés Osszegének megfeleld kotbért érvényesiteni és
befizetett 0sszeget ezen a jogcimen megtartani.

5.5. Amennyiben a Vasarlo a teljes vételarat az esedékességkor nem fizeti ki, a BAUHAUS
jogosult a kovetelés esedékessé valasatol a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld kamatot felszdmolni. Legkésdbb az igazolt kiértesitéstdl szamitott két héten beliil
valik esedékessé a teljes vételar megfizetése.

5.6. Az Egyedi vevdrendelés esetén, amennyiben a Vasarlé a terméket nem tudja az eldirt
hataridon beliil elszallitani, a termék raktarozasrol a termék megrendelésétol szamitott 30 napon
at a BAUHAUS gondoskodik dijmentesen. A 30 napot meghaladé raktarozasi id6 esetén a
BAUHAUS jogosult a Vasarlo részére kiallitott szamlan raktarozasi koltséget felszdmolni a
raktarozasi 1d6 aranyaban. A dij mértékét a termék mérete hatdrozza meg. A BAUHAUS a
termékek esetén 80x120x160 cm helyet tekinti egységként, egy egység dija: 1000 Ft/nap
(raktarozasi dij). A raktdrozés maximalis id6tartama a megrendelésétdl szamitott 90 nap.

5.7. Amennyiben a Vasarlo a megrendelt terméket a raktarozas maximalis iddtartamét kovetd
naptol szamitott legkés6bb 30 napon beliil nem szallitja el, a BAUHAUS pdtlolagos hataridot
allapithat meg, illetve irasbeli — akar e-mailen, akar ajanlott kiildeményként kézbesitett —
felszolitas utan a BAUHAUS jogosult a Szerzddeéstdl elallni, azzal, hogy a BAUHAUS a
raktarozasi dijat a teljes tarolassal érintett idOtartamra vonatkozva jogosult kovetelni a
Vasarlotol. Az e-mail olvasottnak tekinthetd amennyiben olvasési visszaigazolas vagy valasz
érkezik a Vasarlotol a BAUHAUS-hoz.

5.8. A Szerzédéstdl valo elallas esetén a BAHAUS megkiildi a Vasarlonak az Egyedi
vevorendeléshez kapcsolodod fennmaradd vételarra vonatkoz6 szamla sztornd szamlajat. Az
elélegként megtfizetett Gsszeget ebben az esetben a BAUHAUS az 5.2-es pontban foglaltak
szerint kotbérként kezeli, amely kotbér a BAUHAUS raktarozasabol adodo koltségeit is fedezi.
Amennyiben a BAUHAUS meéltanyossagi alapon a kotbér Osszegét csokkenti, ugy a
BAUHAUS a Viasarlo altal irasban megjeldlt bankszdmlaszamra a BAUHAUS éltal
érvényesitett karigényeken és tarolési dijon feliili 6sszeget atutalja.

5.9. Az egyértelmiiség kedvéért a BAUHAUS ,,arucsere garancia” az Egyedi vevorendelésekre
nem vonatkozik.

6. DIREKT SZALLITAS

6.1. A Vasarlok altal kivalasztott bizonyos termékek nagyobb tételben torténd megvasarlasanak
szdndéka esetén a BAUHAUS vallalhatja, hogy Vasarlo kérésére a terméket a termék



gyartojanal/beszallitdjanal megrendeli, aki azt a Vasarld részére kozvetleniil, a BAUHAUS
Szakaruhdzak érintése nélkiil kiszallitja. A Vasarlo a Direkt szallitds irdnti igényét a
BAUHAUS Szakaruhazban az adott termék osztalyan jelezheti. A BAUHAUS rogziti, hogy a
Direkt szallitds lehetdségét nem tudja minden termék esetében biztositani, igy errél a
lehetdségrol minden esetben a BAUHAUS Szakaruhaz Vevdszolgalatanal lehet érdeklddni. A
Direkt szallitissal torténd megrendelésekre a jelen ASZF rendelkezései a kovetkezd
eltérésekkel iranyadok:

6.2. A BAUHAUS rogziti, hogy Direkt szallitdas csak akkor kérhetd, ha a Vasarlo a Direkt
szallitds megrendelésekor a megrendelt termék(ek) teljes vételarat eldlegként kifizeti. A
BAUHAUS a termék megrendelésérdl csak a vételar eldleg helyszini befizetése, vagy a
BAUHAUS szamljara torténd jovairasat kovetd munkanapon intézkedik. Direkt szallitds
megrendelése soran a 2 (kettd) millid forintot meghaladd fizetési kotelezettség esetén a
BAUHAUS készpénzes fizetést nem, kizardlag bankkartyaval vagy banki atutalds utjan torténd
fizetést tud elfogadni.

6.3. A Direkt széllitassal megrendelt termékek esetén az eldleg befizetése utan a rendelésben
rogzitett termékek jellemzdit (pl. méret, szin, stb.), mennyiségét nem lehet modositani. Ezért,
ha az el6leg megfizetését kovetden a Vasarlo modositani kivanja az ily mddon egyedileg rendelt
aru jellemzdit, ugy azt a BAUHAUS 1j megrendelésként kezeli, és a korabban eldlegként
megfizetett vételar 50%-at nem all modjaban visszatériteni.

6.4. Amennyiben a Vasarlonak felrohaté okbodl a Szerzédés nem teljesiil, a BAUHAUS jogosult
legfeljebb az eldleg értéke 50%-anak (azaz a teljes vételar 50%-anak) megfeleld kotbért
érvényesiteni és az eldleg O0sszegét ezen a jogcimen megtartani. Direkt szallitds esetén a
Vasarlot nem illeti meg eléllasi jog.

6.5. A Direkt szallitds koltségei a Vasarlot terhelik, melyet eldre, a vételar-eldleg
megfizetésével egylitt koteles megfizetni.

6.6. Direkt szallitas esetén a 8.9 pontban meghatirozott felsd sulyhatartol és szallitasi
tavolsagtol az eltérés megengedett.

6.7. Direkt szallitas esetén az esetleges behajtasi €s mas, a kiszallitasi cim megkozelités¢hez
szlikséges engedélyek beszerzése a Vésarlo feladata, melyet a Vasarlonak a BAUHAUS
kiszallitast végzd szerzddott partnere rendelkezésére kell bocsatania a kiszallitds megkezdése
elott.

6.8. Direkt szallitas esetén a BAUHAUS nem felel0s a szallitasi hataridé elmulasztasaért akkor,
ha az a Vasarlonak felrohato, igy kiillonosen, ha a Vasarlo a széllitashoz sziikséges fizetési
kotelezettségét nem teljesiti, a sziikséges tdjékoztatast, dokumenticidot nem bocsatja a
BAUHAUS vagy kiszéllitast végzd partnere rendelkezésére, vagy barmilyen mas okbdl a
Vasarlo mulasztasa, késedelme a szallitast akadalyozza. A szallitdsokra vonatkoz6 hataridék
betartdsanak elofeltétele kiilondsen, hogy a BAUHAUS, illetéleg a kiszallitast végzo
szerzOdéses partnere id6ben kézhez kapja a Vasarld altal biztositandd valamennyi
dokumentumot, sziikséges engedélyt és jovahagyast tovabba, hogy a Vasarlo a kiszallitast
megel6zden esedékes fizetési és egyéb kotelezettségeinek tegyen eleget. Amennyiben a Vasarld
a jelen pontban meghatarozottak szerint késedelembe esik, a szallitasi hatarid6 a késedelem
iddtartamaval meghosszabbodik. A fent meghatarozott esetekben a Véasarl6 a BAUHAUS-szal



szemben a késedelemmel kapcsolatban igényt nem érvényesithet, igy kartéritést nem
kovetelhet, s nem jogosult a Szerz6dés megsziintetésére sem.

6.9. A Vasarlo a Direkt szallitassal kiszallitott termék(ek) atvételét a szallitolevél aldirasaval
igazolja. A széllitolevél alairasaval a karveszé€ly atszall a Vasarlora. A Vasarlo a termék(ek)re
vonatkoz6 végszamlat a BAUHAUS-t6l postai Giton kapja meg.

7. TERMEK SZAKARUHAZBAN TORTENO ATVETELE

7.1. A megvasarolt termékek a kovetkezd esetekben vehetdk 4t személyesen a
Szakéaruhazakban:

- Készleten 1évo termékek megvasarlasa esetén azonnal,

- Egyedi vevirendelés esetén a BAUHAUS atvételi értesitését kvetden a teljes vételar
megtéritése utan;

- Termék Webaruhazon keresztiili megvasarlasa esetén 3 nyitvatartasi napon beliil;

7.2. A Vasarlo a készleten 1évé termék megvasarlasa esetén — kivéve, ha a termékhez
hazhozszallitasi szolgéltatast is rendelt — a termék kifizetésekor koteles a megvasarolt terméket
a Szakaruhaz tertiletérdl elszallitani, vagy a termék BAUHAUS altali raktarozasat igényelni.

7.3. Egyedi vevOrendelés esetén — a hazhozszallitasi szolgaltatas esetét kivéve — a teljes vételar
megtéritése utan a megrendelt arut annak BAUHAUS Szakaruhazba torténé megérkezésétol
szamitott egy héten beliil kiteles a Vasarlo elszallitani, vagy a termék elszallittatasat igényelni.

7.4. Webaruhazi vasarlas: A Webaruhazon keresztiil leadott, és elore, a Webaruhazon
keresztill kifizetett megrendelés Webaruhazi vasarlasnak mindsiil akkor is, ha annak atvétele
Szakaruhazban torténik. Az ilyen vésarlasok atvételére a Webshop ASZF rendelkezései
alkalmazandok.

7.5. A megvasarolt termek elszallitasara vonatkozd kozos szabalyok: amennyiben a Vasarlo a
terméket nem tudja az eldirt hataridon beliil elszallitani, a termék raktdrozdsrol a termék
megrendelésétdl szamitott 30 napon 4t a BAUHAUS gondoskodik dijmentesen. A 30 napot
meghaladé raktarozasi id6 esetén a BAUHAUS jogosult a Vasarlo részére kiallitott szamlan
raktarozasi koltséget felszamolni a raktarozasi id6 aranydban. A dij mértékét a termék mérete
hatdrozza meg. A BAUHAUS a termékek esetén 80x120x160 cm helyet tekinti egységként,
egy egység dija: 1000 Ft/nap (raktarozasi dij). A raktdrozas maximalis id6tartama a
megrendelésétd] szamitott 90 nap.

7.6. Amennyiben a Vésarlo a megrendelt terméket a raktarozas maximalis id6tartamat koveto
naptol szamitott legkésébb 30 napon beliil nem szallitja el, a BAUHAUS pétlolagos hataridot
allapithat meg, illetve irasbeli — akdr e-mailen, akar ajanlott kiildeményként kézbesitett —
felszolitas utdn a BAUHAUS jogosult a Szerzddéstdl elallni, azzal, hogy a BAUHAUS a
raktarozasi dijat a teljes taroldssal érintett idOtartamra vonatkozva jogosult kovetelni a
Vasarlotol. Az e-mail olvasottnak tekinthetd amennyiben olvasési visszaigazolas vagy valasz
érkezik a Vasarlotol a BAUHAUS-hoz.

8. HAZHOZSZALLITAS



8.1. A BAUHAUS Szakaruhazakban megvasarolt termékek esetén lehetdség van a termék
hazhozszallitasanak megrendelésére, az alabbi feltételek szerint.

8.2. A BAUHAUS kizarélag Magyarorszag teriiletén vallal hazhozszallitast.

8.3. Amennyiben a hazhozszallitds esetén a Vasarld a kiszallitds soran nem érhetd el, ugy a
termék ismételt szallitdsa csak szallitasi potdij megfizetésével lehetséges. A BAUHAUS e-
mailen, illetve e-mailes elérhetéség hidnyaban ajanlott postai kiildemény utjan megkisérli
felvenni a kapcsolatot a Vasarloval a potdij megfizetése érdekében. A BAUHAUS a potdij
megfizetésére 8 napos hatarid6t szab, amelynek eredménytelen letelte utin a BAUHAUS
jogosult a Szerzddéstol elallni. Az e-mail olvasottnak tekinthetd amennyiben olvasasi
visszaigazolas vagy valasz érkezik a Vasarlotol a BAUHAUS-hoz.

FONTOS: A hazhozszallitas esetén a BAUHAUS ¢és annak alvallalkozoja kizardlag telefonon
tudja felvenni a kapcsolatot a Vasarloval a kiszallitas teljesitésével kapcsolatban. Amennyiben
a Vasarlo telefonon nem érhetd el, gy ez a kiszallitds meghitusuldsat eredményezi és az ismételt
kiszallitasra vonatkoz6 szabalyok lesznek iranyadéak. A BAUHAUS a szallitast végzo sofor
telefonszdmat a Vasarlok részére nem tudja kiadni.

8.4. A fenti pont szerinti potdij 6sszege megegyezik a szallitds eredeti dijaval és az eredeti
szallitasi dij a Vasarlonak nem jar vissza.

8.5. A hazhozszallitasért a megvasarolt termékek jellegétol, szamatdl, sulyatol és a szallitas
helyétdl fliggd szallitasi dijat kell megfizetni. A megvasarolni szandékozott/megvasarolt
termékekre és a kivant szallitdsi cimre vonatkozd konkrét szallitdsi dijrol a BAUHAUS
Szakaruhdz {igyfélszolgalatan, vagy Szerviz Centerekben kérhet pontos informaciot és
honlapunkon is tajékozodhat (http://www.bauhaus.hu). A széllitds dija nem tartalmazza az
esetleges jarulékos koltségeket (pl. behajtasi engedély, rakodasi koltség, gongydleg betétdija
stb.).

8.6. A BAUHAUS a hazhozszallitast szerzédott partnere kozremiikodésével vagy sajat maga
teljesiti. A hazhozszallitdsr6l  tovabbi  informécidot a  honlapunkon talalhat.
(http://www.bauhaus.hu)

8.7. Hazhozszallitas megrendelésével a Vasarlo kifejezetten vallalja, hogy az altala megjeldlt
szallitasi cimen, az eldre leegyeztetett napon vagy 6 maga, vagy mas olyan személy, aki atvételi
jogosultsaganak igazoldsira a termék megvasarlasakor kapott szdmlat be tudja mutatni, a
kiildeményt atveszi és a rakodashoz megfeleld parkolo / parkoléasi engedély rendelkezésre all.
A Vasarlo ezen tilmenden elfogadja, hogy darus szallitds esetén a termékek lerakodasa a
gépjarmi mell¢é torténik, a vonatkozé szabalyoknak megfelelden.

8.8. A kiszallitas pontos idejérél a BAUHAUS Arukiadé osztalya eldzetesen egyeztet a
Vésarloval a hazhozszallitas megrendelésekor. Kiszallitas elére egyeztetett napon torténik 8 és
16 6ra kozott barmikor, mivel pontos idépontot az Arukiadd nem tud megadni.

8.9. A Szakaruhazi kiszallitds maximalis stlyhatara 4,5 tonna, a maximalis szallitasi tavolsag
az adott Szakaruhaztol kozaton szamitott 50 km. Az ezt meghaladd paraméterekre vonatkozo
hazhozszallitdsi megrendelésre a BAUHAUS jogosult egyedi arat meghatdrozni, vagy a
BAUHAUS jogosult visszautasitani.


http://www.bauhaus.hu/

8.10. A BAUHAUS tovabba jogosult a Szerzddéstdl elallni/felmondani, ha a szallitasi cimre
torténd teljesités a BAUHAUS vagy szerz0dott partnere érdekkorén kiviil 4116 okok (vis maior)
miatt nem lehetséges. Ilyen vis maior oknak mindsiil kiilondsen a magassagkorlatozas,
sulykorlatozas, jeges ut, és egyéb megkdzelitési, vagy lerakodasi probléma, tovabba a
foldrengés, arviz, villdmcsapas, tlizvész, szélvihar, egyéb sulyos természeti csapas, iddjarasi
sz€lsOségek, katasztréfa, haboru, lazadds, forradalom, zavargéds, polgarhaboru, felkelés,
orszagos vagy nagyméretli sztrajk (természetbeni lehetetleniilési okok), valamint - utdlagos
jogszabalyvaltozas, export- vagy importtilalom, gazdasadgi embarg6, karantén-intézkedés (jogi
lehetetlentilési okok). Ilyen esetekben a termékek mar esetlegesen kifizetett ara - kivételt
képeznek ez aldl az egyedi vevéi megrendeléses €s Direkt szallitasos termékek - és a szallitasi
dij visszatéritésre keriil a Vasarl6 részére, ezen tulmenden a BAUHAUS semmilyen kartéritési
felelosséggel a Vasarlo felé nem tartozik.

8.11. Ha vis maior bekdvetkezése esetén a BAUHAUS tigy dont, hogy a Szerzddést6l nem all
el vagy azt nem mondja fel, akkor a szallitasi és szerelési id6 (amennyiben ilyet a kiszallitando
termékekre vonatkozdan vallalt) be nem tartdsaért semmilyen feleldsség nem terheli, és a
szallitasi és/vagy szerelési hataridok ardnyosan meghosszabbodnak.

8.12. Amennyiben a széllitas a Vésarlonak felréhaté okbol hitisult meg a szallitasi dij a
Vasarlonak nem jar vissza. Ellenkezd esetben, azaz ha a szallitds nem a Vasarlonak felrohato
okbdl hitsult meg, a szallitasi dij visszajar.

8.13. A Vasarlo részére a termékek atvételekor a BAUHAUS sajat maga vagy szerzodott
partnere kozremiikddésével lehetdséget biztosit a termékek tételes ellendrzésére és
atvizsgalasara. A Vasarlo atvételkor a szallitolevél alairasaval igazolja a termékek atvételét, és
hogy az atvett csomag mind kiilséleg, mind tartalmat illetden megfelel a Szerzédésben
foglaltaknak. A BAUHAUS a szallitolevél aldirasa utan nem fogad el reklamaciot mennyiségi
vagy olyan mindségi hiba miatt, amely atvételkor felismerhet6 lett volna. Igy a széllitastol
szamitott 72 6ran beliil csak azokat a sériiléseket €s hibakat fogadja el a BAUHAUS szallitasi
sériilésként vagy hibas teljesitésként, ami egyszerli szemrevételezéssel az atvétel pillanatdban
nem volt megallapithato.

8.14. Ha a Vasarlo az atvételkor sériilést tapasztal a terméken, a sériiléseket jelezni kell a
szallitolevélen. Ilyen esetekben a termék visszavételét és lehetdség szerinti cseréjét a
BAUHAUS dijmentesen biztositja. Az egyértelmiiség kedvéért a BAUHAUS rogziti, hogy a
csomagolas sériilése esetén — azaz, ha a termék sértetlen - semmilyen felelésséggel nem
tartozik, és ilyenkor a Vasarlé nem kérheti a termék visszavételét.

8.15. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megeldzden — barmely okbol — a Vasarlo birtokaba
keriil, akkor a Vasarlot terheld fizetési kotelezettségének teljesiiléséig a BAUHAUS fenntartja
barmely, a szerzddés targyat képz6 termék tulajdonjogat. A tulajdonjog atszallasaig a terméken
harmadik személy részére jog nem alapithato, kiilondsen zalogjoggal nem terhelhetd meg. A
termék Vasarlo altali birtokba vételével egyidejiileg a termékkel kapcsolatos karveszély atszall
a Vasarlora, aki emellett teljes feleldsséggel tartozik a BAUHAUS irdnyéba az altala okozott
karok tekintetében. Amennyiben a tulajdonjog fenntartasa alatt 4ll6 terméket lefoglaljak, vagy
harmadik fél a BAUHAUS jogait mas mdédon megsérti, arrél a Vasarlo a BAUHAUS-t
haladéktalanul koteles értesiteni.

8.16. A Vasarlé6 minden harmadik személlyel szemben fennallo azon kovetelését, amely a
részére atadott, de a BAUHAUS tulajdondban all6 termék hasznélatabol, kiilonosképpen annak



tovabbértékesitésébdl, at- és feldolgozasabol és beépitésébdl erednek, a BAUHAUS javara
atruhazza. Az atruhdzott kovetelésbdl befolyd Osszeget a Vasarlo tartozasaba a BAUHAUS
beszamitja.

9. KOLCSONZESI SZOLGALTATASOK

9.1. Gépek, szerszamok, utanfutok és berendezések (a tovabbiakban kolcsonzott eszkozok)
kolcsonzése kizarolag az aldbbi, illetve a BOELS Kolcsonzési Kft. altal tizemeltett honlapon
meghatarozott feltételek alapjan torténhet. A kolcsonzo személy ellentétes vagy ettdl kiilonbozo
feltételei nem képezhetik a szerzddés részét. Kizardlag olyan gépek kolcsonozhetdek,
amelyeket a Vasarl6 segitség nélkiil el tud szallitani.

9.2. Utanfuto bérlés:

9.2.1. A kolcsonzott eszkdz szakszerii €s gondos hasznalat céljabol keriil atadasra a kdlesonzd
személynek, aki a szerzodésen feltiintetett aldirasaval igazolja, hogy a kolcsondzhetd eszkozt
rendben, sértetleniil, miikddoképesen, a forgalmi engedéllyel egyiitt atvette. Az utanfutdt csak
az kolcsonozheti ki, aki ismeri a KRESZ specialis szabalyait (pl. rakodas, sulyhatar, fizetendd
utdijak stb). Az utanfutdkra a Kolcsonbeado csak éves Pest varmegyei matricat biztosit. Ha
ettdl eltérd fizetds Utszakaszon hasznaljak az utanfutot, az a Kélesonbevevo kotelessége, hogy
az utdijat megvaltsa a bérelt eszkozre.

A kolesonzd személy nem Uj eszkozt igényel, hanem az eszkdz abban az allapotaban kertil
atadasra, amely a kolcsonzés idején fennall. A kolcsondzhetd eszkoz atadaskor fennalld
szembetind hianyossagaival vagy sériiléseivel kapcsolatban, melyek az atvételi
jegyzOkonyvben nem szerepelnek, a kdlcsonzd személy semmilyen jogot nem érvényesithet.
Egyéb hidnyossagokat haladéktalanul jelezni kell a kolcsonbe adonak. A kolcsonzé személy a
kolesonbe adoval szemben feleldsséget vallal a kdlcsonbe vett eszkdzon keletkezett karokért,
amelyek a kolcsonzés ideje alatt, a hasznalat soran keletkeztek. Tovabba felel harmadik
személy altal okozott kéarért, vagy a kolcsonzott eszkoz elvesztéséért (pl. lopas) a kdlesonzés
ideje alatt.

A kolesonzott eszkdz igénybevétele kauciohoz kotott, melyet az aktudlis kiirdsnak megfelelen
kell megfizetni a kdlcsonzési dijon feliil. Errdl bovebb tdjékoztatas a https://www.bauhaus.hu
oldalon.

9.2.2 Visszaszolgaltatas

A kolcsonzd személy koteles a kdlesonzott eszkozt tizemkeész allapotban megtisztitva és az
Osszes tartozékaval, iratdval egyiitt, amelyek szintén a kdlcsonzés targyat képezték, a megadott
visszaszolgaltatdsi  idOpontban a  BAUHAUS  Szakaruhazaba  visszaszolgaltatni.
Amennyiben a kolesonzott eszkoz nem a fenti allapotban keriil visszaszolgaltatisra, a
kolcsonbe adonak jogéban all a hibakat megsziintetni és a kolcsonzo személy részére a javitasi-
és szerelési koltségek mellett a javitas €s tisztitas idejét is a megallapitott kdlesonzési dijhoz
hozzaszamitani. A javitas €s tisztitas koltségét, valamint a forgalmi engedély potlasi koltségeket
a BAUHAUS a kolcsonzési dijszabasaban rogziti. A BAUHAUSNAK jogéban 4ll késedelmes
visszaszolgaltatas esetén a kdlcsonzési 1d6 lejartat kovetd jogosulatlan kolcsonzési idotartamra
is kolcsonzési dijat felszamitani. Az Eszkoz visszaszallitasi hataridejének tullépése esetén a
Bérl6 a bérleti dij 20%-at koteles a bérleti dijon feliil megfizetni. A 10 naptari napot meghaladé
késedelem esetén a Bérbeado koteles a késedelem tovabbi napjaiért naponta a bérleti dijon feliil
a bérleti dij 22%-at késedelmi potlékként felszdmitani. Amennyiben a kdlesonzd személy 15
nap elteltével sem szolgaltatja vissza a jogosulatlanul hasznalt kdlesonzott eszkozt, és a fizetett



kolcsonzés vége eldtt nem jelezte tovabbi kdlesonzési igényét legalabb telefonon a BAUHAUS
Szerviz Center munkatarsainak, az renddrségi feljelentést von maga utan.

9.2.3. A kolcsonzo személy kotelezettségei:

- a kolcsonzott eszkozt szakszerlien €s rendezetten, biztonsagi szabalyok szerint a
meghatarozott célra hasznalatba venni;

- a kolcsonzott eszkozt a tulzott igénybevételtdl védeni;

- elkeriilni, hogy a kolcsonzott eszkdzhdz harmadik, kiilondsen nem beavatott személy, illetve
gyermekek hozzaférjenek;

- a kolcsonzott eszkozt szabalysértéssel vagy bilincselekményekkel (kiillondsen: lopassal)
szemben, ¢s az eszk6z harmadik személy altali jogosulatlan hasznalatdval, valamint iddjarasi
hatasokkal szemben védeni;

- a kolcsonbe adot szabalysértésrdl vagy bilincselekményrdl (kiilondsen: lopasrol), sériilésrol
vagy harmadik szem¢ly altali jogosulatlan hasznalatrdl haladéktalanul tajékoztatni;

- és a legkozelebbi renddrségen haladéktalanul feljelentést tenni.

A kolesonzd személy nem kezelheti a kdlesonzott eszkozt alkoholos befolydsoltsag, vagy mas
kabito, boditd hatast, a cselekvoképességet befolydsold szerek hatdsa alatt. A kdlcsonzo
személy a kolcsonzott eszkozt nem kolesondzheti ki harmadik személynek.

9.3. A BAUHAUS kotelezettségei

A kolcsonbe ado feleldsséget vallal azon sériilésekért, melyek az 6 sulyos gondatlansagabol
vagy szandékossagabol keletkeztek, vagy ha a szerzddésben foglaltakat megszegte. Ebben az
utobbi két esetben a kolcsonbe ado feleldssége azon karra korlatozodik, amely a szerzédés
megkotésének idOpontjaban eldrelathatd volt. A korlatozott felelésség nem vonatkozik a
szandékosan, vagy az emberi életben, testi épségben vagy egészséget megkarositod karokozasért
vald felelosségre.
A kolcsonbe add nem vallal felelosséget azon karokért, melyek a kolcsonzott eszkoz
szakszeriitlen hasznélatdbol vagy egy harmadik személynek torténd jogosulatlan atadasabol
szarmaznak.

10. EGYEB SZOLGALTATASOK

10.1. Argarancia

10.1.1. ABAUHAUS a Szakaruhdzaiban megvasarolt termékek arara 12%-os argaranciat vallal
az alabbi feltételekkel. Amennyiben a vésarlastol szamitott 14 napon beliil azonos gyarto
minden paraméterében megegyez0 termékét a Vasarl6 Magyarorszdgon mdas aruhazban
olcsobban taldlja meg, mint amilyen 4&ron a BAUHAUS-t6l azt megvasarolta, és ezt a Vasarld
a BAUHAUS fel¢ hitelt érdemlden igazolja, akkor a termék ara 12%-al kevesebb lesz, mint a
masik aruhdzban adott ar (és a BAUHAUS a kiilonbozetet visszatériti). Kivételt képeznek
azonban a jelen pontban vallalt argarancia alol az interneten kozzétett ajanlatok, az egyedileg
nyUjtott ajanlatok (beleértve az Egyedi vevirendeléseket) és a kidrusitasos termékek.

10.1.2. A BAUHAUS a visszatéritést olyan modon teljesiti, ahogy a vasarlasnal a kifizetés
tortént, azaz készpénzes fizetés esetén készpénzben, bankkartyas fizetés esetén pedig vallalja,
hogy legkés6bb 8 munkanapon beliil atutaldssal teljesiti a visszatéritést. Amennyiben a Vésarlo
ezt kéri, vagy ahhoz kifejezetten hozzajarul, a visszatéritendd Osszeget levasarolhatja vagy
vasarlasi utalvany forméjaban is megkaphatja.



10.2. Novekedési garancia: A BAUHAUS-nal vasarolt szakszerlien apolt, de annak ellenére
nem a fajta jellegnek megfelelden fejlodo fasszara €16 novények esetén, a vasarlastol szamitott
12 hoénapon beliill a vasarlast igazold eredeti szamviteli bizonylat ellenében, a novényt
kicseréljiik vagy annak vételarat visszafizetjiik. A garancia csak kiiltéri, az alabbi novényekre
érvényes: fa, cserje, rézsa és bokor. A garancia érvényesitéséhez sziikséges a hibas novény,
vagy a hibat hitelt érdemlé modon igazold kép, videofelvétel bemutatasa. Arrél, hogy az adott
novény szakszerli apoldsa megtortént-e, illetve hogy a ndvény a fajtajanak megfeleléen
fejlodott-e, kizarolag a BAUHAUS dont a Vasarlo altal elmondottak illetve igazolt tények
alapjan. A BAUHAUS ezen dontését a Vasarlo koteles elfogadni.

10.3. Arucsere garancia: A BAUHAUS Szakaruhdzakban vasarolt terméket a vasarlast
kovetd 4 héten beliil problémamentesen kicseréljiilk amennyiben a sértetlen terméket eredeti és
sértetlen csomagolasban a szamviteli bizonylattal egyiitt a BAUHAUS Szakaruhazba a Vasarlo
visszaviszi. Ebben az esetben BAUHAUS ajandékkartya keriil kiéllitasra a termék vételaranak
értekében, vagy visszatéritjilk a termék vételarat készpénzben. Kivételt képeznek az arucsere
garancia alol az egyedi vevirendeléssel megvasarolt termékek.

10.4. Ingyenes méretre vagas: A lapszabaszaton a Vasarloknak irasban a megrendelési
nyomtatvdnyon meg kell jeldlni a kivant terméket, centiméterben kell megadni a méretet,
tovabba nyilatkoznia kell, hogy térités ellenében igénybe kivanja-e venni a hdzhozszallitast. Az
ingyenes méretre vagasi szolgaltatast csakis a Szakaruhdzban vasarolt butorlapok, munkalapok,
farost lemezek és a Szakaruhazban megjelolt készleten 1évé termékek esetében van mod
igénybe venni. Tovabbi elvégezhetd szolgaltatdsainkrol érdeklddjon a Faosztalyunk
lapszabaszatanal. Egyedi dijszabas alapjan moddunkban all hozott terméket atalakitani. A
megrendelési Urlap alairasaval elfogadja és magara nézve kotelezének fogadja el, hogy egyedi
vevOrendelés ald esik a megrendelt termék (igy példaul arucsere garancia nem lesz
alkalmazando). A kapott kiirdjeggyel a Vasarlo kiegyenliti a megrendelés 0sszértékét, melyrol
sz0lo fizetési bizonylatot a lapszabaszaton be kell mutatni/ leadni. A BAUHAUS csakis a
pénziigyi rendezést kovetden kezdi el a megrendelt termék elkészitését. A lapszabéaszaton
megrendelt terméket a megrendeléskor egyeztetett iddpontban lehet atvenni. Az elkésziilt
terméket atvételkor mennyiségi €s mindségi szempontbol sziikséges ellendrizni, mert utdlagos
reklaméciot nem all modunkban elfogadni, valamint a leszabott anyagot nem all moédunkban
visszavenni. A nalunk vasarolt granit illetve a mészkd ablakkonyoklok, parkanyok hosszat egy
vagasig szintén ingyenesen méretre vagjuk, a jelen pontban emlitett feltételekkel.

10.5. Gravirozas: A gravirozogépiink a Szakaruhazban kaphaté normal méretli névtablak
illetve kisebb méretli ajadndektargyak gravirozasara szolgal. A gravirozasi szolgaltatas csakis a
Szakaruhdzban vasarolhatd alapanyagokra lehetséges, nem all moédunkban hozott alapanyagot
felhasznalni. A szolgaltatas megrendelésével és a latvanyterv jovahagyasakor a Vasarlo
elfogadja, hogy egyedi vevdrendelés ald esik a megrendelt termék. A kapott kiirdjeggyel a
Vésarl6 kiegyenliti a megrendelés 0sszeértekét, melyrdl szolo fizetési bizonylatot a gravirozasi
pultnal be kell mutatni/ leadni. A BAUHAUS csakis a pénziigyi rendezést kovetden kezdi el a
rendelés elkészitését. Az elkésziilt terméket atvételkor mennyiségi és mindségi szempontbol
szlikséges ellendrizni, mert utdlagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni, valamint az
elkészitett terméket nem all médunkban visszavenni.

10.6. Festékkeverés: diszperzios festék, homlokzatfesték, vakolat, lazar és zomanc festékeket
keveriink minden termékcsoporthoz, kiilonb6zé bazisokkal. A festékkeverési szolgaltats
csakis a Szakaruhdzban vasarolhaté alapanyagokkal lehetséges, nem all modunkban hozott
alapanyagot felhasznalni. A Vasarlo altal kivalasztott szintdl fiigg, hogy az elad6 melyik



bazisba keveri bele a szin pigmenteket. Ezt az elad6 gy tudja megallapitani, hogy a Vasarlo
altal kivalasztott szin kodjat beiiti a szinkeverd gépbe és a szinkeverd gépben eldre
programozott informaciok alapjan megadja a recepturat. A receptura tartalmazza, hogy milyen
szinpasztabol, mennyi kell, melyik bazisba. Az eladé az adott szinpasztakat, illetve bazist
beteszi a szinkeverd gépbe €s a gép ezutan automatikusan, a receptira alapjan bekeveri a kivant
szint. Ezutan at kell tenni az eddig bekevert szint a razogépbe ¢€s ott torténik a szinpigmentek
Osszekeverése a  bazissal. Ezutan késziil el a végleges szines  festék.
A Vasarlo a szolgaltatds megrendelésével elfogadja, hogy egyedi vevérendelés ald esik a
megrendelt termék. A kapott kiirdjeggyel a Vasarld kiegyenliti a megrendelés Osszértékét,
melyrdl szol6 fizetési bizonylatot a festékosztalyon a szinkeverd pultnal be kell mutatni/ leadni.
A BAUHAUS csakis a pénziigyi rendezést kovetden kezdi el a rendelés elkészitését. Az
elkésziilt terméket atvételkor mennyiségi és mindségi szempontbol sziikséges ellendrizni, mert
utolagos reklaméciot nem all modunkban elfogadni, valamint az elkészitett festéket nem all
modunkban visszavenni.

11. SZAVATOSSAG

11.1. Kellékszavatossag

11.1.1. Hibas teljesités esetén (azaz, ha a termék a teljesités idopontjaban nem felel meg a
Szerzédésben vagy jogszabalyban foglaltaknak) a Vasarlo a BAUHAUS-szal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A BAUHAUS mentesiil feleldssége aldl, ha a Vésarlo
a hibat Szerz6dés megkotésének idépontjaban ismerte vagy a hibat a Szerz6dés megkotésének
iddpontjaban ismernie kellett.

11.1.2. Fogyasztonak mindsiilé6 Vésarlo az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a termékhibakért, amelyek oka a
termék atadasa idépontjaban mar l1éteztek. A 2 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait a Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja. Nem Fogyasztonak mindsiilé Vasarldval kotott
Szerzédés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

11.1.3. A Vasarlo a kellékszavatossagi igény érvényesitésekor elsdsorban

» valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a BAUHAUSNAK a masik szavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat €és a szavatossagi
igény teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet;
* ha a BAUHAUS a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének
megfeleld hataridén beliil nem tud eleget tenni, illetve ha a Vasarlonak a kijavitashoz
/kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megszlint, a Vasarlo — valasztdsa szerint — a vételar ardnyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a BAUHAUS koéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja (amennyiben a Szerz6dés nem ing6 dolognak mindsiil6 aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyul) vagy eldllhat a
Szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.



11.1.4. A kellékszavatossagi igénye érvényesitésekor a Szerz0dés megkotését a Vasarlonak kell
bizonyitania. A Szerzdédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorél szolo 2007. évi CXXVII.
torvény (tovabbiakban: AFA tv.) alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Vasarld
bemutatja.

11.1.5. A valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlé egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a BAUHAUS adott
okot.

11.1.6. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil k6z6lni a BAUHAUS-szal.

11.1.7. A Vasarl6 kozvetleniil a BAUHAUS-szal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

11.1.8. A Fogyasztoval kotott Szerzddés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kdvetd 6 honapon beliil a Fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
A Fogyasztoval kotott, a fogyasztd és vallalkozéds kozotti, az aruk adéasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerzédések
részletes szabdlyairdl sz616 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet 4.§ 1. pontja szerinti aru és 2.
pontja szerinti digitalis elemeket tartalmazé aru adasvételre vonatkoz6 Szerzddés esetében
ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 12 honapon beliil a Fogyaszto
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjadban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. Ilyen esetekben a BAUHAUS csak
akkor mentesiil a szavatossagi felelossége alol, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen (€s a Vasarlo a hiba keletkezésének idejét egyéb modon
nem tudja bizonyitani), tovabba akkor, ha a BAUHAUS ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett. A
teljesitéstol szamitott 6, illetve a fogyaszto €s vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint
a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyUjtasara irdnyuld szerzédések
részletes szabalyairol sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 4.§ 1. pontja szerinti aru €s 2.
pontja szerinti digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében 12 honap eltelte utan a Fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

11.1.9. Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméektdl — a megjeldlt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

11.1.10. A szavatossagi jogat a termék tulajdonosa a szavatossagi id6 végéig a fent felsorolt
BAUHAUS Szakaruhazak valamelyikénél kdzvetleniil érvényesitheti.

11.1.11. Digitalis elemet tartalmaz6 aru és digitalis tartalom / szolgaltatas esetén alkalmazando
specialis szavatossagi szabalyok:

= Digitélis elemet tartalmaz6 aru és digitalis tartalom / szolgaltatds Fogyasztok részére
torténd értékesitésére a 373/2021. Korm. rendelet kiegészité szavatossagi €s egyéb
szabalyokat tartalmaz.



= A Fogyasztok az Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.-as pontban foglalt aranyos
arleszallitas, valamint a szolgaltatasi szerz0dés megsziintetése iranti szavatossagi igényeket
a 373/2021. Korm. rendeletben foglalt specialis, fogyasztokra nézve kedvezdbb
feltételekkel érvényesithetik.

» Aruk digitdlis elemei esetén, amennyiben a digitalis elemet 2 éves idStartamon tul
folyamatosan szolgéaltatjak, valamint folyamatos digitalis szolgaltatasok tekintetében az -
11.1.2-es pontban foglalt - eléviilési id6 hatarozatlan ideji.

= Az 11.1.8-as pontban foglalt vélelem ideje folyamatos teljesitésti digitalis szolgaltatas
(digitalis elemet tartalmaz6 aru esetén, folyamatos teljesitésti digitalis elem) esetén — eltérd
jogszabalyi kikotés hianyaban — a szolgdaltatds idGtartama. A jogszabaly kimentési
lehetdségeket biztosit a BAUHAUS részére.

= A digitdlis elemet tartalmazo aruk ¢és digitalis tartalom /szolgaltatds esetén a
termék / szolgaltatas eldallitdja altal a termékkel / szolgaltatassal egyiitt atadott feltételek
iranyadoak a termék / szolgaltatas frissitései, integracios instrukcidi €s egyéb mas
tulajdonsagai tekintetében. Kérjiik, hogy ezeket a feltételeket figyelmesen olvassak el a
termékekkel / szolgaltatasokkal 0Osszefliggésben érvényesitett szavatossagi igényekkel
kapcsolatban.

11.1.12. Amennyiben a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo eldll a Szerzédéstdl, a termék vételarat
az altala valasztott fizetési moddal (elektronikus tton bankszamlara vald atutalassal,
ajandékkartyara vagy készpénzben) egyezd modon tériti vissza a BAUHAUS. A készpénzben
torténd fizetési mod (jovairds) valasztisa esetén a Fogyasztonak mindsiild Vésarlo a
Szakaruhdzban megkapja a termék vételarardl a jovairo bizonylatot, amelyeknek a birtokdban
az ezen szerepld Osszeget (az elallassal érintett termék vételarat) a Szakaruhazak pénztaraban
készpénzre valthatja a jovaird bizonylaton szerepld hatiridoben. Ha a Vasarlo a jovairo
bizonylaton szerepld hatariddben nem valtja készpénzre a termék vételarat, igy a BAUHAUS
sajat dontési korében mérlegeli azt, hogy a hataridon tul ennek eleget tesz, tekintettel arra, hogy
a készpénzes fizetési modot, valamint a jovair6d bizonylat kiallitasanak idépontjat a Vasarld
valaszthatja meg.

11.2. Termékszavatossag

11.2.1. A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a Fogyasztonak mindsiild Vasarlé — valasztasa
szerint — a kellékszavatossagi vagy az itt kifejtettek szerinti termékszavatossagi igényt
érvényesithet. A Fogyaszto a termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval, eldallitdjaval
vagy a forgalmazdjaval (BAUHAUS) szemben gyakorolhatja.

11.2.2. A Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) értelmében jelen 11.
pontban gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja is.

11.2.3. A Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Fogyaszto a
gyartoval, illetve forgalmazdoval (BAUHAUS) szemben érvényesitheti.



11.2.4. Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti, azaz arleszéllitasra, a gyartd koltségén vald javit(tat)asra €s elallasra nincs
mod.

11.2.5. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

11.2.6. Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyartdja altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 (két) éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

11.2.7. A Vaésarlo a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval,
forgalmazédval kozolni. Termékszavatossagi igényét a termék tulajdonosa a fent felsorolt
BAUHAUS Szakaruhazak valamelyikénél kozvetleniil érvényesitheti.

11.2.8. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Vasarlo felelos.

11.2.9. A gyartd, illetve forgalmaz6 (BAUHAUS) kizarolag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy
- a termék hibdaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (BAUHAUS) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

12. JOTALLAS
12.1. Kotelez6 jotallas

12.1.1. Fogyasztonak mindsiild Vasarld esetén a termék meghibdsodasa esetén értékhatartol
fliggbden, kettd, vagy harom év kdotelezd jotallas terjed ki az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) alapjan a kotelezd jotallas ald tartozd tartdos fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasardl szol6 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. mellékletében felsorolt termékekre,
termék kategoridkra. A savos jotallasi idOt az alabbi tablazat szemlélteti:

Eladasi értékhatar Jotallasi ido
10.001 -250.000 Ft 2 év
250.001 Ft - 3¢év

Jotallasi id6 kezdete: A jotallasi id6 a termék Fogyasztd részére torténd atadasakor kezdddik.
A BAUHAUS altal értékesitett termékek tizembehelyezését a BAUHAUS néhany kivételtdl
eltekintve nem végzi. Abban a kivételes esetben, ha a BAUHAUS, vagy annak megbizottja altal



keriil sor lizembehelyezésre, ugy a jotallasi id6 az tizembehelyezéstdl kezdddik. Ha az tizembe
helyezésre a vésarlastdl szamitott 6 honapon tal keriil sor, akkor a termék eredeti atadasanak
napjan kezdddik a jotallas.

,,,,,,

azonban meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idOvel, amely alatt a
Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

12.1.2. Kotelezd jotallas esetén a Fogyasztd kijavitas iranti igényét, valasztasa szerint a
BAUHAUS Szakaruhazak egyikében, vagy a jotallasi jegyen feltiintetett javitdoszolgélatnal
kozvetleniil is érvényesitheti. Rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket — jarmuvek
kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha az {izemeltetési helyen a javitas nem
végezhetd el, ugy a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a BAUHAUS, vagy
- a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kdzvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgalat kdzvetleniil gondoskodik.

12.1.3. A kijavitas, vagy kicserélés irdnti igény teljesitésekor a jotallasi jegyen keriilnek
feltlintetésre a kijavitassal, vagy kicseréléssel kapcsolatos fontosabb informaciok a jogszabalyi
kotelezettségek szerint.

12.1.4. Amennyiben javithato a termék, ugy térekedni kell arra, hogy a javitas 15 napon beliil
megtorténjen. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a
BAUHAUS a Fogyasztokat tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.
A tajékoztatas a Fogyaszto el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a Fogyaszto
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

12.1.5. Sikertelen javitdsa esetén a Fogyasztok az alabbi tablazat szerinti igényeket
érvényesithetik:

Felmeriil6 Elsédlegesen: csereigény Masodlagosan:
probléma a pénzvisszatérités
jotallasi ido alatt

Els6 javitasnal a Fogyaszto eltérd rendelkezésének hianyaban 8 )
BAUHAUS napon beliil ki kell cserélni a fogyasztasi 'Amennylr"be,n
megallapitja, hogy cikket. = nincs lehetdség a
nem javithat6 a fogyasztasi cikk
e kicserélésére
- >
fogyasztasi cikk o
3 alkalommal A Fogyaszt6 eltérd rendelkezése hidnyaban a Fogyasztt(i ilttal
torténd javitds utin | BAUHAUS kételes 8 napon beliil kicserélni a ’enllu/ ato .
ismét meghibasodik fogyasztasi cikket. = szamianyugta
szerinti

a fogyasztasi cikk=> ellenértéket 8

napon beliil

Amennyiben a A Fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban a .

SN o n . . vissza kell

javitasi igény 30 napos hataridé eredménytelen elteltét o
T at A . 1 R tériteni a
jelzésétdl szamitva a kovetd 8 napon beliil ki kell cserélni a

30 napon beliil nem cikket. = Fogyasztonak.




keril sor a
javitasra=>

FONTOS: A jelen pontban részletezett szabalyok nem vonatkoznak az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakoautora, lakokocsira, utanfutés lakokocsira, utanfutéra, valamint a 10 000 forintot
meghalad6 art motoros vizi jarmiire!

12.1.6. Kotelezo jotallas esetén a Fogyaszto - elsdsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a
BAUHAUS-nak a masik jotallasi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott
érdeksérelmet;

- ha a BAUHAUS a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil nem tud eleget tenni, illetve ha a Fogyasztonak a kijavitashoz
/kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Fogyasztd - valasztisa szerint - a vételar ardnyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a BAUHAUS koltségére maga kijavithatja vagy maéssal
kijavittathatja (ezt az igényt azonban a Fogyasztd6 nem gyakorolhatja ingd dolognak mindsiild
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasadra vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara
iranyuld Szerzddése vonatkozéasaban), vagy elallhat a Szerzddéstol. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

12.1.7. A Fogyaszt6 a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
azonban koteles a BAUHAUS-nak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a BAUHAUS adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

12.1.8. Amennyiben a Fogyasztd a kijavitasi igényét a BAUHAUS Szakaruhazakban kivanja
érvényesiteni, akkor a meghibasodott fogyasztasi cikk atvételét intézheti a vasarlas helyén,
vagy barmelyik BAUHAUS Szakaruhazakban megtalalhatdo Szerviz Centernél. A rogzitett
bekotést, illetve 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagkent nem
szallithato fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Amennyiben a javitas az
iizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint a szallitasrol a
BAUHAUS gondoskodik.

12.1.9. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a BAUHAUS koteles
a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodés a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza.

12.1.10. A jotallas feltételeit a jotallasi jegy is tartalmazza.

12.1.11. Amennyiben a Fogyasztonak mindsiild Vésarlo elall a Szerzddéstol, a termék vételarat
az altala valasztott fizetési moddal (elektronikus tton bankszamlara vald 4tutalassal,
ajandékkartyara vagy készpénzben) egyezé modon tériti vissza a BAUHAUS. A készpénzben
torténd fizetési mod (jovairas) valasztasa esetén a Fogyasztonak mindsiild Vésarld a
Szakaruhdzban megkapja a termék vételararol a jovaird bizonylatot, amelyeknek a birtokdban



az ezen szereplO Osszeget (az elallassal érintett termék vételarat) a Szakaruhazak pénztardban
készpénzre valthatja a jovaird bizonylaton szerepld hatdriddben. Ha a Vasarlo a jovaird
bizonylaton szereplé hataridoben nem valtja készpénzre a termék vételarat, ugy a BAUHAUS
sajat dontési korében mérlegeli azt, hogy a hataridon tul ennek eleget tesz, tekintettel arra, hogy
a készpénzes fizetési modot, valamint a jovaird bizonylat kiallitdsanak idOpontjat a Vasarlo
valaszthatja meg.

12.2.1. BAUHAUS onkéntes és egyéb gyartoi Jotallasok

12.2.2. Az egyes termékre vonatkoz0 BAUHAUS oOnkéntes jotallas idOtartamat a
megrendelését megeldzden a termék adatlapjan vagy a jotallasi jegyen jeloljik. Az onkéntes
jotallasok idOtartama — eltérd kikotés hidnyaban — jogvesztd, javitas és csere esetén a jotallasi
1d6 nem indul gjra, illetve nem hosszabbodik meg.

12.2.3. Az onkéntes jotallasok — eltéré kikotés hidnyaban — nem vonatkoznak a termék
rendeltetésszerli elhasznal6dasabol keletkezd hibakra.

12.2.4. A BAUHAUS altal 6nként nyujtott jotallasok — eltérd kikotés hidnydban — nem
vonatkoznak a termékek akkuegységeire, toltdire, és az egyéb, vele egyiitt szallitott
tartozékokra, tovabba a BAUHAUS ezen onkéntes jotallas keretében nem koteles a rogzitett
bekotést, illetve 10 kg-nal sulyosabb vagy tomegkdzlekedési eszkozon kézi csomagként nem
szallithatd termékek iizemelés helyszinén torténd javitdsdra, valamint a le- és felszerelésre,
illetve az oda-vissza szallitasara.

12.2.5. A BAUHAUS a termékkel egyiitt atadott jotallasi jegyen feltiintetett Onkéntes
jotallasokat biztositja. A termékekre azok gyartdja tovabbi kiegészitd jotallast nydjthat, amely
jotallasi nyilatkozat a termékkel egyiitt kertil atadasra, kivéve ha a BAUHAUS jotallasi jegy
eltérd tajékoztatas tartalmaz.

12.2.6. Amennyiben a termék gyartdja meghatarozott idétartamra tovabbi kiegészitd jotallast
nyUjt, a Fogyasztd kozvetleniil a gyartotol kovetelheti a tartdssagra vonatkozo jotallas teljes
id6tartama alatt, hogy az aru hibgjat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi
jogok gyakorldsara vonatkozé szabalyok szerint.

12.3. Jotallasra vonatkozo kozos szabalyok

12.3.1. Az egyes termékekre vonatkozo BAUHAUS oOnkéntes jotallas id6tartama €s a kotelezo
jotallas idétartama a termék adatlapjan kertil feltiintetésre, ill. a BAUHAUS jotallasi jegyen
keriil rogzitésre. Ezen hataridok jogvesztd jellegliek, azaz meghosszabbitdsukra semmilyen
esetben nincs mdd, azonban kotelezd jotallas esetén a Fogyasztok esetében a jotallas idotartama
meghosszabbodik a fogyasztési cikk kijavitasa esetén a javitasra adtadas napjatol kezdve azzal
az idOvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznélhatta. Az egyes termékekre vallalt BAUHAUS o6nkéntes jotallas feltételeit a vonatkozo
jotallasi jegy részletesen tartalmazza. A gyartd altal nyUjtott tovabbi kiegészitd jotallasok
tekintetében a termékkel egyiitt atadott jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek tartalmaznak
tajékoztatast.

12.3.2. A jotallas kezdd id6pontja a termék ataddsanak a napja, vagy ha az iizembe helyezést a
BAUHAUS vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. A BAUHAUS a
termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Vasarlo a terméket atveszi.



12.3.3. A BAUHAUS jotallasi kotelezettsége alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a termék Vasarlo részére valo atadasat kovetden keletkezett, igy példaul, ha a hiba:

= szakszertlen tizembe helyezésbdl (amelyet nem a BAUHAUS vagy megbizottja végzett),

= talterhelésbol, erdszakos kiilsd behatasbol, sériilésbol, beazasbol, helytelen tarolasbol,
rongalasbol,

= a hasznalati-kezelési itmutatotol eltérd vagy egyéb okbdl rendeltetésellenes hasznalatbol,
szakszerltlen szerelésbol,

= valamint egyéb nem gyartasi eredetli okbol fakad, illetve azt elemi kar, természeti csapas
okozta, vagy

= ha a kotelezden eldirt karbantartasi, beallitdsi munkékat a késziiléken nem végezték el (pl.
szUr0 tisztitas, vagy eldirt olaj ill. kendanyag hidnya, lancfeszesség beallitas, stb.).

= a termékre keriilt para ¢és viz feliileti eltavolitasanak hidnyabol, illetve az emiatt
bekovetkezett felazasbol, feliileti elvaltozasbol (stb.) kovetkezett be.

12.3.4. Nem terjed ki a jotallas a kopd-fogyo alkatrészekre és tartozékokra, a rendeltetésszerii
hasznélat természetes kovetkezményeként torténd elhasznalodasra (pl. csapagy, szénkefe,
finyirokés, furészlanc, flurészlap, vagotarcsa, gyalukés kopasa, fogyasa, stb.). Ezekre az
alkatrészekre és tartozékokra csak a gyartaskor mar meglévo hibak esetén érvényes a jotallas.

12.3.5. A jotallasi jogokat a termék tulajdonosa a jotallasi id6 végéig a fent felsorolt
BAUHAUS Szakaruhdzak valamelyikénél kozvetleniil a jotallasi jeggyel (jotallasi
nyilatkozattal) vagy a termék gyartojanal a jotallasi nyilatkozatban foglaltak szerint
érvényesitheti. A Vasarlét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Vasarlot a
jotallasbol fakado jogok a kellék- és termékszavatossagi jogoktol fliggetleniil is megilletik.

12.3.6. Jotallas érvényesitésére vonatkozo tovabbi szabalyokat a jotallasi jegy, jotallasi
nyilatkozat is megallapithat.

12.4. Szavatossagi és jotallasi jogokra vonatkozo kozos szabalyok

12.4.1. Ha a hibas termék elszallitasarol a BAUHAUS gondoskodik, a Vasarlot a hibas termék
elszallitasaval kapcsolatban egytittmiikodési kotelezettség terheli. A hibas terméket elszallitasra
alkalmas modon koteles Osszecsomagolni, ¢s a BAUHAUS {igyfélszolgalataval eldre
leegyeztetett napon ¢és idOpontban koteles lehetdvé tenni a termék elszallitasat. A termékhez a
Futarszolgalat részére koteles szabad hozzaférést biztositani, az ingatlanra, amennyiben
sziikséges, a behajtast biztositani.

12.4.2. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy amennyiben a hibés termék elszallitasa neki felrbhatod
okbol sikertelen, a BAUHAUS jogosult a termék sikertelen elszallitasdnak koltségét a
Vasarlonak felszamitani.

12.4.3. Kétszeri, a Vasarlonak felrohato sikertelen elszallitasi kisérletet kovetden a szavatossagi
vagy jotallasi jog érvényesitéséhez a hibas termék BAUHAUS éltal megjelolt helyszinre
torténd eljuttatasanak kotelezettsége a Vasarlot terheli.

12.4.4. A kijavitott/cserélt termék visszaszallitasara jelen ASZF 8. pontjaban foglalt 4ltalanos
rendelkezések megfeleléen alkalmazandok azzal, hogy a Vasarlonak felréhatd sikertelen



szallitas esetét kivéve a szallitasért nem kell kiilon dijat fizetni. Amennyiben a termék
visszaszallitasa a Vasarld érdekkorében felmeriilé barmilyen okbol meghitisul, tgy a
BAUHAUS a terméket a Vasarlo koltségére és veszélyére tarolja tovabb. Vevo tudomasul
veszi, hogy BAUHAUS a kijavitott/cserélt termék ingyenes taroldsdt — a meghiusult
visszaszallitastol szamitott — 30 nap eltelte utan nem tudja vallalni. A 30 napot meghalado
tarolasi 1d6 esetén a BAUHAUS jogosult a Vasarld részére kiallitott szdmlan raktarozasi
koltséget felszdmolni a raktarozasi idé aranyaban. A dij mértékét a termék mérete hatarozza
meg. A BAUHAUS a termékek esetén 80x120x160 cm helyet tekinti egységként, egy egység
dija: 1000 Ft/nap (raktarozasi dij). A raktdrozas maximalis id6tartama a megrendelésétol
szamitott 90 nap. Amennyiben a Vasarld a raktdrozas maximalis idOtartamat kovetd naptol
szamitott legkésébb 30 napon beliil nem szallitja el, a BAUHAUS ajanlott kiildeményként
kézbesitett felszolitds utdn a BAUHAUS a termék tarolasat/raktarozasat megsziinteti, a
terméket értékesiti, vagy mas modon kezeli. A BAUHAUS a raktarozasi dijat a teljes tarolassal
érintett id6tartamra vonatkozva jogosult kdvetelni a Vasarlotol.

12.4.4. A BAUHAUS a szavatossag/jotallas jogcimén a BAUHAUS részére atadott termékek
esetében, amennyiben a BAUHAUS megallapitja hogy a Vasarlé szavatossagi igénye nem
megalapozott, a Vasarlo koteles az igy atadott terméket a BAUHAUS értesitése szerinti
Szakaruhdzak egyikében azt a BAUHAUS-t6] visszavenni (4tvenni). Amennyiben ennek a
kotelezettségének nem tesz eleget a Vasarld, a BAUHAUS a megkiildott értesitéstél szamitott
30 napon beliil ingyenes tarolja, a 30 napot meghalado tarolasi id6 esetén raktarozasi dij fejében
tarolja, mely dijat a BAUHAUS jogosult a Vasarlo részére kiallitott szamlan raktarozasi
koltséget felszamolni a raktirozasi id6 ardnyaban. A dij mértékét a termék mérete hatarozza
meg, a BAUHAUS a termékek esetén 80x120x160 cm helyet tekinti egységként, egy egység
dija: 1000 Ft/nap (raktdrozési dij). A raktdrozds maximalis idétartama a megrendelésétdl
szamitott 90 nap. Amennyiben a Vasarld a raktdrozas maximalis idOtartamat kovetd naptol
szamitott legkésébb 30 napon belill nem szallitja el, a BAUHAUS ajanlott kiildeményként
kézbesitett felszolitdas utdn a BAUHAUS a termék tarolasat/raktdrozasat megsziinteti, a
terméket értékesiti, vagy mas modon kezeli.

12.4.5. Abban az esetben, ha a BAHAUS a Vasarl6 vonatkozo igényét méltanyossagi, tigyfél-
elégedettségi okokbol — anélkiil, hogy arra jogszabaly alapjan koteles volna — elfogadja, gy a
Vasarl6 minden esetben koteles a termék BAUHAUS éltal megallapitott értékcsokkenésének
az Osszegét megfizetni.

13. ,,FURDOK YILAGA” KIVITELI«;ZESI SZOL,GéLTATA,S
MEGRENDELESERE VONATKOZO KIEGESZITO SZABALYOK

13.1. A jelen pontban és a 14.3-as pontban foglalt kiegészitd szabalyok a BAUHAUS ,,Fiirdék
Vilaga” osztalyan kivitelezési, szerelési munkak megrendelésének esetében alkalmazandok.

13.2. A ,Firdék Vilaga” osztdlyon a BAUHAUS-nél vasarolt termékekkel kapcsolatosan
rendelhetd meg a jelen pont szerinti kivitelezési, szerelési szolgaltatas.

13.3. A ,Firdok Vilaga” osztdlyon kivitelezési, szerelési szolgaltatds megrendelésére a
BAUHAUS kivitelezési szerz6dés (a tovabbiakban: Kivitelezési Szerzddés) alkalmazéasaval
keriilhet sor. Az alairt Kivitelezési Szerzédésben meghatarozott munkak moddositasara, illetve
potmunkdk megrendelésére csak a Vasarlo kifejezett irasbeli kérése esetén van lehetdség,
melyet a BAUHAUS-nak irasban el kell fogadnia.



13.4. Latvanytervezési Szolgaltatasokra vonatkozo6 feltételek:

13.4.1. Latvanytervezési Szolgaltatasunk fiirddszobéak és konyhdk latvanytervezésére terjed ki.
Fontos hangsulyozni, hogy a latvanyterv kizardlag vizualis megjelenitési célokat szolgal, és
nem helyettesiti a professzionalis miiszaki terveket.

13.4.2. A Latvanytervezési Szolgaltatas dijkoteles, amelynek Osszege bruttdo 10.000 forint
alkalmanként, amely rendelés esetén a vételarbol jovairasra keriil. Egy alkalom legfeljebb
harom 6rat vehet igénybe, és ennek soran legfeljebb két helyiség megtervezésére van lehetdség.
A latvanyterveket a BAUHAUS a tervezés befejezése utan a szolgaltatas igénybe vevdje altal
megadott e-mail cimre e-mailben megkiildi.

13.4.3. A Latvanytervezési Szolgaltatas igénybevételéhez a Vasarlonak eldzetesen Fiirdok
Vilaga osztalyatol idopontot kell igényelnie személyesem Szakaruhazainkban vagy telefonon
keresztiil  (Dunakeszi  Szakdruhdz: +3627886105, Szigetszentmikldés  Szakaruhaz:
+3624886105, Magloéd Szakaruhaz: +3629/886105). Az id6pont egyeztetést kovetden a
szolgaltatds igénybe vevdje egy tervezési megrendeld lapot kap, amely tartalmazza a
szolgaltatas pontos paramétereit €s arat. Kizarolag a tervezési dij befizetést kovetden kezdddhet
el a Latvanytervezési Szolgaltatas igénybevétele.

13.4.4. A sikeres tervezés érdekében elengedhetetlen, hogy a szolgaltatds igénybe vevdje
eldzetesen biztositsa az alaprajzot, amely akar sajat keziileg rajzolt is lehet, tovabba megadja
az altala elképzelt, BAUHAUS éltal forgalmazott beépitendd termékek listajat, valamint az
egyeb elképzeléseit és preferenciait.

13.4.5. Fontos tudni, hogy a latvanyterv nem tartalmaz miiszaki elemeket, példaul
vizkiallasokat vagy elektromos kiallasokat. A BAUHAUS nem vallal feleldsséget a tervek
alapjan torténd kivitelezésért, a tervek kizarolag a BAUHAUS Altal forgalmazott termékek
egyiittes elhelyezésének bemutatasat szolgalja. A BAUHAUS éltal kalkulalt anyagmennyiség
kizardlag tajékoztatod jellegli, a BAUHAUS altal kalkuldlt anyagmennyiség €s az esetlegesen
megvalosuland6 valos kivitelezés esetén a valos anyagmennyiség kozti eltérésekért a kivitelezod
felel. A kivitelezd felelossége a pontos anyagmennyiség meghatarozdsa. Amennyiben a
szolgaltatas igénybe vevdje altal biztositott alaprajz vagy terv nem pontos az abbol fakado
problémakért a szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

13.4.6. A Latvanytervezési Szolgaltatds soran késziilt latvanytervek a BAUHAUS szellemi
tulajdonat képzik, és azokat kizarolag a BAUHAUS kivitelezési szolgéltatasaval 6sszhangban
lehet felhaszndlni.

13.3.1. Egyedi vevOrendelésre vonatkozo specialis szabalyok:

a) Amennyiben a Vasarlo altal kivalasztott termék az adott Szakaruhazban nincs készleten, a
BAUHAUS vallalhatja, hogy Vasarlo kérésére a terméket megrendeli, és a beérkezésérdl a
Vasarlot az altala megadott elérhetdségen értesiti. A Vasarld az Egyedi vevOrendelés iranti
igényét a BAUHAUS Szakaruhdzban, az adott termék osztalyan jelezheti. A BAUHAUS
rogziti, hogy a jelen pontban rogzitett Egyedi vevdrendelés lehetdségét nem tudja minden
termék esetében biztositani, igy err6l a lehetdségrdl minden esetben a BAUHAUS
Szakaruhazban az adott termék osztalyanak szakeladojanal lehet érdeklddni.



b) A BAUHAUS ro6gziti, hogy Egyedi vevorendelés csak akkor kérhetd, ha a Vésarlo eldleg
cimen, a BAUHAUS altal meghatarozott eldleg 6sszegét, az Egyedi vevorendeléskor kifizeti.
A BAUHAUS a termék megrendelésérdl csak a vételar vagy az eldleg helyszini befizetése vagy
a BAUHAUS szamldjara torténo jovairasat kovetd munkanapon intézkedik. Az eldleg Osszege
a vételarba beszamit. Eldlegfizetés esetén a fennmaradod vételarat legkésébb az elvitel
idopontjaban kell megfizetni. Amennyiben a Vasarlonak felrohatdo okbdl a Szerzédés nem
teljesiil, a BAUHAUS jogosult legfeljebb az eldleg értékének megfeleld kotbért érvényesiteni,
¢s az elbleg 0sszegét ezen a jogcimen megtartani.

c¢) Egyedi vevorendelés esetén a terméket a Vasarlo a Szakaruhdzban személyesen atveheti vagy
kérheti annak hazhoz szallitasat. A szallitas koltségei a Vasarlot terhelik. Elérendelt termékek
hazhoz szallitdsa ugyanakkor csak abban az esetben kérhetd, ha az Egyedi vevdrendeléssel
egyidejlileg a Vasarlo kifizeti a termék(ek) teljes arat és a szallitas koltségét. Amennyiben a
megrendelt aru elszallitdsa a Vasarld sajat szallitbeszkdzével torténik, az arukiadds utén a
termék épségéért a Vasarlot terheli a feleldsség.

d) Az Egyedi vevorendeléssel érintett termékek esetén az eldleg befizetése vagy a vételar
megfizetése utan a rendelésben rogzitett termékek jellemzait (pl. méret, szin stb.), mennyiségét
nem lehet mddositani. Ezért, ha a vételar vagy az eldleg megfizetését kovetden a Vasarld
moédositani  kivanja az egyedileg rendelt aru jellemzoéit, ugy azt a BAUHAUS uj
megrendelésként kezeli, és a korabban megfizetett vételar 50%-at vagy a kapott eldleget pedig
nem all moédjaban visszatériteni. Amennyiben a Vasarlonak felrohato okbol a Szerzddés nem
teljesiil, a BAUHAUS jogosult a rendelés Osszegének megfeleld kotbért érvényesiteni, és
befizetett 0sszeget ezen a jogcimen megtartani.

e) Amennyiben a Vasarlo a teljes vételarat az esedékességkor nem fizeti ki, a BAUHAUS
jogosult a kovetelés esedékessé valasatol a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld kamatot felszdmolni. Legkésdbb az igazolt kiértesitéstdl szamitott két héten beliil
valik esedékessé a teljes vételar megfizetése.

f) Amennyiben az érintett termék(ek) raktdrozasara van sziikség, a Vasarlo erre iranyulo
kérésére, a raktarozasrol 30 napot nem meghaladdé ideig a BAUHAUS gondoskodik
dijmentesen. A 30 napot meghalad6 raktarozési 1d6 esetén a BAUHAUS jogosult a Vésarlo
részére kiallitott szamlan raktarozasi koltséget felszdmolni a raktarozasi idé aranyaban. A dij
mértékét a termék mérete hatdrozza meg. A BAUHAUS a termékek esetén 80x120x160 cm
helyet tekinti egységként, egy egység dija: 1000 Ft/nap (raktdrozasi dij). A raktirozas
maximalis idOtartama a megrendelésétdl szamitott 90 nap

Kivitelezési szolgaltatasok

a) A Vasarlo a Kivitelezési Szerzddés megkdotésével egyidejiileg koteles megvasarolni és vagy
egyedi vevorendeléssel megrendelni a kivitelezéshez, szereléshez felhasznalandd termékeket.
E termékek megvésarlasdra a jelen pontban rogzitett, specidlis szabalyok vonatkoznak,
egyebekben pedig az ASZF altaldnos rendelkezései alkalmazandéak.

b) A ,Firdék Vildga” osztilyon Kkivitelezési, szerelési szolgaltatas megrendelésére a
BAUHAUS Kivitelezési Szerz0dés mintdjanak alkalmazéasaval keriilhet sor. Az alairt
Kivitelezési Szerzédésben meghatarozott munkdk modositasara, illetve pdtmunkak
megrendelésére csak a Vasarlo kifejezett irasbeli kérése esetén van lehetdség, amelyet a
BAUHAUS-nak irasban el kell elfogadnia. Az eldleget és vallalkozo6i dijat minden esetben a



BAUHAUS-nak koteles megfizetni. A kivitelezést végzd vagy mas harmadik személy ennek
atvételére nem jogosult.

c) A Vasarlo a Kivitelezési Szerzddéssel érintett termékek teljes vételarat koteles a Kivitelezési
Szerz6dés megkotésével egyidejliileg megfizetni, kivéve az egyedi megrendeléssel érintett
termékeket (azaz a készleten nem taldlhatd termékek), amelyek esetében a Vasarlo a
Kivitelezési Szerz6dés megkotésekor a BAUHAUS altal meghatarozott eldleg 0sszegét koteles
megfizetni, amely a vételarba beszamitasra keriil. Ilyen esetben a fennmarad6 vételarat a termék
atvétele, illetve a hazhoz szallitas megkezdése eldtt kell megfizetnie. Amennyiben a Vasarlonak
felrohatd okbol a Kivitelezési Szerzddés nem teljesiil, a BAUHAUS jogosult az eldleg terhére
legfeljebb az eldleg értékének megfeleld kotbért érvényesiteni.

d) Amennyiben a Vasarlo hazhoz szallitast is kér, ennek dijat a termék vételaranak
megfizetésével egy idOben (még a szallitast megkezdését megelézden) meg kell fizetnie.
Amennyiben a megrendelt aru elszéllitdsa a Vésarlo sajat szallitoeszkozével torténik, az
arukiadas utan a termék épségéért a Vasarlot terheli feleldsség.

e) Amennyiben szakmailag nem megfeleld mindségli, mennyiségli vagy rendszerben
egylittesen nem hasznalhat6 anyagok allnak csak rendelkezésre, a BAUHAUS megtagadhatja
a kivitelezés megkezdését, illetve folytatdsat. A kivitelezés vagy szerelés megrendelésekor a
Vasarlo a Kivitelezési Szerzédésben meghatarozott vallalkozoi dij BAUHAU éltal
meghatarozott eldleg 0sszegét koteles megfizetni, amely a vallalkozoi dijba beszamitésra kertiil.
A fennmaradé dijat a megrendelt kivitelezés vagy szerelés teljesitését kovetéen a BAUHAUS
miiszaki atvételétdl szamitott hét (7) napon beliil kell megtériteni a Kivitelezési Szerzddés
helyének megfeleld aruhdzban. Szerelési szolgéltatdsok esetén a Kivitelezési Szerzddéses
végOsszeg tartalmazza a hazhoz szallitas dijat is.

f) Amennyiben a Viasarld a Kivitelezési SzerzOdésben meghatarozott véllalkozo6i dijat az
esedékességkor nem fizeti meg, a BAUHAUS jogosult a kovetelés esedékessé valasatol a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld kamatot felszamitani. A BAUHAUS
a kivitelezési munkat csak akkor koteles elkezdeni, ha a Kivitelezési Szerzodéssel érintett
termékek teljes vételara (szallitasi dijjal egyiitt, ha alkalmazandd) megfizetésre kertilt.

g) A szerelési/kivitelezési munkak végzésének a helyszine a Vasarld cime, amennyiben ettdl
eltéré megallapodas nem jott 1étre. A Vasarlo koteles a munkalatok megkezdése eldtt a sajat
koltségére minden sziikséges hatosagi engedélyt beszerezni. A BAUHAUS ezek meglétét nem
vizsgalja, hidnyukbol eredd karokért a felelésség a Vasarlot terheli. A szerelési
szolgaltatdsokhoz az aramot és a vizet a Vasarlo sajat koltségére biztositja, valamint egyéb
megallapodds hidnydban gondoskodik az esetlegesen keletkezd tormelék szakszer(i
elszallitasarol.

h) A kotelezo jotallas 3 év a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezd jotallasrol szold 181/2003.
(XL.5.) Kormanyrendelet 1. és 2. mellékletében meghatarozott épiiletszerkezetek, helyiségek és
épiiletrészek esetében, 5 ¢év a 3. mellékletben felsorolt épiiletrészek ¢€s termékek
vonatkozasdban, valamint 10 év a 4. mellékletben felsorolt épiiletrészek és termékek
vonatkozasdban. Ezenkiviil a BAUHAUS minden egyéb kivitelezési munkara minddsszesen 3
év jotallast ad mind 0j épitésli, mind hasznalt lakdsok esetében (és az egyes javito-karbantartd
szolgaltatdsokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 249/2004. (VIIIL. 27.) Korm. rendelet
hatélya ala tartozo javitasi/karbantartasi munkalatokra is, melyeknél nem csak a jogszabalyban
eldirt hat honap kotelezo jotallast biztositja, hanem 3 évet).



1) A jotéllasi jogokat a lakés (lakoépiilet) vagy épitmény tulajdonosa, a lakas vagy épitmény
tulajdonba adasaig a Vasarl6 (a tovabbiakban egyiitt: Jogosult) érvényesitheti a BAUHAUS-
szal szemben, a Kivitelezési Szerzodés mellékletét képezo, a BAUHAUS részérdl a Vasarlonak
a Kivitelezési Szerzddés teljesitésekor (a miiszaki atadéas-atvételi eljards befejezésével
egyidejiileg, az Atvételi JegyzOkonyv Vasarlo altali aldirasakor) kitoltve atadott jotallasi
jeggyel. A Jogosult a jotallas alapjan a BAUHAUS-t6l az elvégzett munka kijavitasat
kovetelheti. A BAUHAUS sajat dontése alapjan a munka 0jboli elvégzését teljesitheti. Az
esetleg sziikséges munkalatokat ugy kell teljesiteni, hogy az lehetdség szerint a lakoépiilet,
illetéleg a lakas hasznalatat ne akadalyozza. A jotallasi id6 nem kezdddik ujbol sem javitas sem
a teljes munka ujboli elvégzése esetén. Amennyiben a Jogosult jotallasi igényt jelent be, a
BAUHAUS 15 napon beliil kételes a hibat megvizsgalni vagy megvizsgaltatni, és a Jogosult
igény¢érdl nyilatkozni. Az esetleg sziikséges javitast, a cserét, a munka ujboli elvégzését ugy
kell teljesiteni, hogy az lehetdség szerint a lakoépiilet, illetdleg a lakas hasznalatat ne
akadalyozza.

A Kivitelezéssel, szereléssel és az egyedi vevorendeléssel érintett termékek adasvételére
vonatkozo specialis szabalyok

a) A Vasarld a Kivitelezési Szerzddés megkdtésével egyidejlileg koteles megvasarolni a
kivitelezéshez, szereléshez felhasznalt termékeket. E termékek megvasarlasara a jelen pontban
rogzitett specidlis szabalyok vonatkoznak, egyebekben pedig a Kivitelezési Szerzédés
rendelkezései alkalmazandoak.

b) Az egyértelmiiség kedvéért a BAUHAUS arucsere garancia (szolgaltatas) az Egyedi
vevOrendelésekre nem vonatkozik.

c) A Vasarlo a Kivitelezési Szerzddéssel érintett termékek teljes vételarat koteles a Kivitelezési
Szerzédés megkotésével egyidejiileg megfizetni, kivéve az egyedi megrendeléssel érintett
termékeket (azaz raktaron/ készleten nem talalhato termékek), ahol a Vasarlo a Kivitelezési
Szerzédés megkdtésekor a BAUHAUS altal meghatarozott eldleg 0sszegét koteles megfizetni,
amely a vételarba beszamitasra kertil. Ilyen esetben a fennmarado vételarat a termék atvétele,
illetve a hazhoz szallitds megkezdése eldtt kell megfizetnie. Amennyiben a Vasarlonak
felrohato okbdl a Kivitelezési Szerzodés nem teljesiil, a BAUHAUS jogosult az eldleg terhére
legfeljebb az eldleg értékének megfeleld kotbért érvényesiteni. Amennyiben a Vasarlo hazhoz
szallitast is kér, ennek dijat a termék vételaranak megfizetésével egy idoben (még a szallitast
megkezdését megel6zden) meg kell fizetnie. Amennyiben a megrendelt aru elszéllitasa a
Vasarlo sajat szallitoeszkozével torténik, az arukiadas utan a termék épségéért a Vasarlot terheli
feleldsség.

d) Kivitelezés vagy szerelés megrendelése esetén a Vasarlo koteles az ennek ellenértékét képzo
véllalkozo6i dijat is megfizetni. A vasarldo a Kivitelezési Szerzddés szerinti eldleget és
vallalkoz6i dijat minden esetben a BAUHAUS-nak koteles megfizetni. A kivitelezést végzo
vagy mas harmadik személy ennek atvételére nem jogosult.

e) A kivitelezés vagy szerelés megrendelésekor a Viasarld a Kivitelezési Szerzddésben
meghatarozott vallalkozot BAUHAUS 4altal meghatarozott eldleg dsszegét koteles megfizetni,
amely a véllalkoz6i dijba beszdmitasra keriil. A fennmaradé dijat a megrendelt kivitelezés vagy
szerelés teljesitését kovetd hét (7) napon belill kell megtériteni a Kivitelezési Szerzddés
helyének megfeleld aruhazban. Szerelési szolgaltatasok esetén a Kivitelezési SzerzOdés
végosszege tartalmazza a hazhoz szallitas dijat is.



f) Amennyiben a Vasarlo a Kivitelezési Szerzodésben meghatdrozott vallalkozéi dijat az
esedékességkor nem fizeti meg, a BAUHAUS jogosult a kovetelés esedékessé valasatol a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld kamatot felszamitani. a BAUHAUS
a kivitelezési munkat csak akkor koteles elkezdeni, ha a Kivitelezési Szerzddéssel érintett
termékek teljes vételara (szallitasi dijjal egyiitt, ha alkalmazando) megfizetésre keriilt.

g) Amennyiben a Kivitelezési Szerzddés teljesitése alatt az érintett termék(ek) raktarozasara
van sziikség, a Vasarlo erre irdnyulod kérésére a raktarozasrol 30 napot nem meghalado ideig a
BAUHAUS gondoskodik dijmentesen. 30 napot meghaladé raktarozasi id6 esetén a
BAUHAUS jogosult a Vasarlo részére kiallitott szamlan raktarozasi koltséget felszdmolni a
raktarozasi 1d6 aranyaban. A dij mértékét a termék mérete hatarozza meg. a BAUHAUS a
termékek esetén 80 x 120 x 160 cm helyet tekinti egységként, aminek a dija: 100 Ft/nap. a
raktarozas maximalis idOtartama a vasarlastol szamitott 90 nap.

h) A szerelési/kivitelezési munkak végzésének helyszine a Vasarlé cime, amennyiben ettdl
eltéré megallapodas nem jott 1étre. A Vasarlo koteles a munkalatok megkezdése el6tt, a sajat
koltségére, minden sziikséges hatosagi engedélyt beszerezni. A BAUHAUS ezek meglétét nem
vizsgalja, hianyukbdl eredd karokért a felelésség a Vasarlot terheli. A szerelési
szolgaltatdsokhoz az aramot €s a vizet a Vasarlo sajat koltségére biztositja, valamint egyéb
megallapodds hidnydban gondoskodik az esetlegesen keletkezd tormelék szakszerl
elszallitasarol.

1) A BAUHAUS minden altala végzett kivitelezési munkdra 3 év jotallast vallal, a lakasépitéssel
kapcsolatos kotelezd jotallasrol szolo 181/2003. (XI1.5.) Kormanyrendelet eldirdsai szerint
alkalmazand6 jotallas mellett (és az egyes javito-karbantartd szolgéltatasokra vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolo 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet hatilya ald tartozo
javitasi/karbantartdsi munkalatokra is). A Vasarlo6 a munka atvételét csak a jelentds, a
rendeltetésszerli hasznalatot alapvetden megakadalyozo hibak, hidnyossagok esetén utasithatja
vissza. A jotallasi jogokat a lakéds (lakdépiilet) vagy épitmény tulajdonosa, a lakas vagy
épitmény tulajdonba adasdig a Vasarlé (a tovabbiakban egyiitt: Jogosult) érvényesitheti a
BAUHAUS-szal szemben, a Kivitelezési Szerz6dés mellékletét képezd, a BAUHAUS részérdl
a Vasarlonak a Kivitelezési Szerzddés teljesitésekor (a miiszaki atadés-atvételi eljaras
befejezésével egyidejiileg, az Atvételi Jegyzokonyv Vasarlé altali alairasakor) kitoltve atadott
jotallasi jeggyel.

14. KIVITELEZESI SZOLGALTATASOK (KIVETEL A ,,FURDOK
VILAGA”)

14.1. A BAUHAUS a fenti pontban emlitett szolgaltatasokon feliil, a kovetkezo
szolgaltatasok esetében vallal kivitelezési tevékenységet:

= Festés, mazolas

= Burkolas

= Laminalt padlo fektetés
= Ablak, ajt6 beépitése

= Tet6fedés

=  Belso épitészet

= Klimaszerelés



= Villamossagi munkak

= Vizvezeték szerelése

= Homlokzat szigetelése

= Fahaz, kocsibeallo Osszeallitasa

14.2. A taxative felsorolt kivitelezési szolgaltatasokra az el6z0 pontban felsorolt specialis
eljarasi szabalyok megfelelden irdnyadoak.

14.3. Kivitelezési szolgaltatasok megrendelésére, bruttd 350.000,- Ft értékhatarig, elektronikus
uton is sor keriilhet, amennyiben a Vasarld részére a BAUHAUS az elektronikus
szerz6déskotés lehetOségét felajanlja. Az elektronikus szerz6déskotés esetén az aldbbi
szabalyok irdnyaddak, amelyeket a Vasarlo az elektronikus szerz6déskotés valasztasaval egyiitt
koteles elfogadni:

- Kivitelezesi Szerz6deés elektronikus megrendelése eseten a BAUHAUS Webshop
Altalanos Szerzddési Feltételei is iranyadoak, az alabbi pontokban foglalt eltérésekkel,;

- A Vasarlok a kivitelezési szolgaltatas tekintetében ajanlatot kizardlag a BAUHAUS
Szakaruhazakban kérhetnek, tehat a BAUHAUS Webshopon kivitelezési szolgaltatasra
ajanlatot kérni nem lehet;

- A Vésarlo az ajanlat kérésével egyiitt hozzajarul ahhoz, hogy az ajanlat kérésére megadott
e-mail cimére a BAUHAUS a kivitelezési ajanlatot megkiildje és a Kivitelezési Szerzddés
teljesitése érdekében az ajanlat megadasahoz sziikséges személyes adatait kezelje;

- A Vasarl6 az ajanlat beérkezését kovetd 5 napon beliil koteles e-mail Gtjan a BAUHAUS
részére az ajanlat elfogadasat megerdsiteni és amennyiben ez kikotésre keriil a BAUHAUS
altal meghatarozott eldleget a BAUHAUS szamlaszamara atutalni/ BAUHAUS
Szakaruhdzban pénztarnal befizetni. Amennyiben 5 napon beliil az ajanlat elfogadéaséra és
az eldleg megfizetésére nem kertil sor, gy a BAUHAUS ajanlata a tovabbiakban nem
rendelkezik koto erovel;

- Az ajanlat leadasaval egyiitt a Vasarlo nyilatkozik arrdl, hogy szolgaltatds nyujtasara
iranyul6 kivitelezés maradéktalanul teljesitésével a Vasarlo az elallasi jogat elvesziti.

15. FOGYASZTOI JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

15.1. Panasziigyintézés
15.1.1. A Vasarlo a BAUHAUS tevékenységével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld.

15.1.2. A Fogyasztonak mindsiilé Vasarld a termékkel vagy a BAUHAUS tevékenységével
kapcsolatos kifogasait (panaszat) a BAUHAUS részére szoban vagy irasban terjesztheti eld.

15.1.3. A panasz bejelentésének lehetséges modjai a kovetkezok (ez egyben a
panasziigyintézések helye):

Szobeli panasz esetén:



e személyesen barmelyik tizletben, az adott {izlet nyitvatartasi idejében.
o telefonon keresztiil az adott Szakaruhaz nyitvatartési idejében.

frasbeli panasz esetén (a BAUHAUS irasbeli panaszként kezeli az aldbbi elérhetdségre kiildott
leveleket is, kivéve ha az egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasznak mindsiil, melyre a fenti szobeli panaszra vonatkozé szabalyok vonatkoznak):

e postai uton (levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Pallag utca 9.)
e clektronikus levélben (elektronikus levelezési cim: info@bauhaus.hu)
e lizletiinkben, a vasarlok konyvébe tett irasbeli panasszal nyitvatartasi idében.

15.1.4. A BAUHAUS az iizleteiben a Fogyasztok altal a vasarlok konyvébe tett bejegyzéseket,
illetve a mas egyéb formaban leadott irasbeli kifogasokat egyarant panaszként kezeli.

15.1.5. A szbbeli panaszokat a BAUHAUS lehetéség szerint helyben, azonnal megvizsgalja,
illetve sziikség szerint orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges vagy a Fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a szobeli panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, amely tartalmazza
a BAUHAUS panasszal kapcsolatos allaspontjat. A jegyzOkonyvet a személyesen kozolt
szobeli panasz esetén a Bauhaus a Fogyasztonak helyben atadja, a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Bauhaus
legkésobb az érdemi valasszal egyidejiileg kiildi meg azt a Fogyaszto részére.

15.1.6. A BAUHAUS a jegyzokonyv egy példanyat a személyesen kozolt (lizlethelyiségben)
szobeli panasz esetén helyben koteles a Vasarlonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor
az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

15.1.7.A° BAUHAUS a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildi a jegyzOkonyv kitdltott masolati példanyat

15.1.8. Minden egyéb esetben a BAUHAUS az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint
jarel.

15.1.9. ABAUHAUS a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja
és intézkedik annak kozlése irant. Az intézkedés jelen ASZF értelmében a postara adast jelenti.

15.1.10. A panasz elutasitasa esetén a BAUHAUS az elutasitas részletes indokarol tajékoztatja
a Vasarlot.

15.1.11. A BAUHAUS a jegyz6konyvet (akar szobeli, akar irasbeli panasz esetén) a panaszra
tett érdemi valaszaval egyiitt 5 évig megorzi.

15.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

15.2.1. Fogyasztodi jogvita (azaz fogyasztd és vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz0dés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds {igy, valamint ilyen szerzddés
hidnydban a termék mindségével, biztonsagossagaval, termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazaséval és a szolgaltatds mindségével Osszefliggd vitas iligy, a tovabbiakban Fogyasztoi
Jogvita) esetén a Vasarlonak lehetdsége van panasztételre a fogyasztovédelmi hatdosadgnal, aki
a panasz elbirdlasa alapjan dont a Fogyasztévédelmi eljaras meginditasarol.



15.2.2. Altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a févarosi és megyei korméanyhivatal jar el.

15.2.3. A fogyasztovédelmi hatosagok hataskorének részletes elosztasat a fogyasztovédelmi
hatdsag kijelolésérol 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet tartalmazza.

15.3. Békélteto testiiletek

15.3.1. A fentieken til Fogyasztdi Jogvita esetén a Vasarlonak lehetdsége van a Bauhaus vagy
a sajat lakohelye szerinti békélteto testiilethez fordulni. A Bauhaus a békéltetd testiileti eljarast
igénybe veszi, abban egyiittmiikodési kotelezettség terheli:

Budapesti Békélteto Testiilet
Iletékességi teriilet: Budapest
Székhely: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99
Telefon: (1) 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi terlilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Székhely: Pécs

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36

Telefon: (72) 507-154; (20) 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Székhely: Miskolc

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu


mailto:info@baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Iletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Székhely: Szeged

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: (62) 554-250

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Iletékességi tertilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Székhely: Székesfehérvar

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

[lletékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala vairmegye
Székhely: Gyor

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A

Telefon: (96) 520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajda-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Székhely: Debrecen

Cim: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710; (52) 500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu


http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Pest varmegye

Székhely: Budapest

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Telefon: (1) 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

A békeélteto testiiletek elérhetéségei mindenkor megismerhetok az alabbi honlaprol:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2

15.4 Birdsaghoz fordulas lehetosége

15.4.1 A Vasarlo Fogyasztoi Jogvitabol eredd koveteléseinek érvényesitése céljabol birosaghoz
fordulhat.

16. SZEMELYES ADATOK VEDELME

A jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezi a BAUHAUS Adatkezelési tajékoztatoja.
Amennyiben a Szerz8dés vagy a Kivitelezési Szerzédés megkotése soran a BAUHAUS részére
a Vasarlo személyes adatait rendelkezésre bocsatja, ezen adatok kezelése a BAUHAUS
Adatkezelési tajékoztatd szerint torténik. Az Adatkezelési tdjékoztatdé megismerhetd a
BAUHAUS  Szakaruhdzak  ligyfélszolgalatan, illetve az  aldbbi  internetes
oldalon: https://www.bauhaus.hu/informaciok/adatvedelmi-nyilatkozat A  Vasarlo a
Szerzddés és a Kivitelezési Szerzddés megkdtésével tudomasul veszi hogy a BAUHAUS a
megadott személyes adatait, az Adatkezelési tajékoztatoban foglalt feltételeknek megfeleléen
az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu az altaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pontja alapjan a Szerz6dés és a Kivitelezési Szerzddés
teljesitésével 0sszefiiggésben kezeli.

17. FELELOSSEG KORLATOZASA

A BAUHAUS-t a Vasarl6 felé kizarolag a jelen ASZF szerint kifejezetten nevesitett esetekben,
illetve olyan esetekben terheli kartéritési felelésség, melyekért a feleldsség kizarasat vagy
korlatozéasat jogszabaly tiltja (igy kiilonosen szandékosan okozott kar; az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd karokozas; valamint a termékfeleldsség korébe tartozo
kar esetén). A BAUHAUS-t nem terheli kartéritési feleldsség, amennyiben arra a Vasarlo altal
pontatlanul és/vagy hibadsan megadott adatok miatt keletkezne igény.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2
https://www.bauhaus.hu/informaciok/adatvedelmi-nyilatkozat

A Vasarlo a BAUHAUS altal eladott termékek hasznélata soran koteles betartani a termékre
vonatkoz6 hasznalati ¢és kezelési tUtmutatéjaban foglaltakat, a biztonsdgot érintd
figyelmeztetéseket, egyéb utasitasokat és figyelmeztetéseket, valamint a csomagolason
talalhaté informaciokat. A meghibasodott termékeket (kiilonosen a gépeket) haladéktalanul
iizemen kiviil koteles helyezni. A termékek biztonsagot érintd figyelmeztetésének figyelmen
kiviil hagyéasabol, haszndlati vagy kezelési (szerelési) utmutatdjdban nem szereplé vagy nem
rendeltetésszeri hasznalatabol, szakszertitlen 6sszeszerelésébdl, vagy mas modon az a gyartod
vagy importér altal nem javasolt Ossze- €s beszerelésébdl, atalakitdsabol vagy egyéb
felhasznalasabol fakadd karokért a BAUHAUS SZAKARUHAZAK Kereskedelmi Bt.
semmilyen felelésséget nem vallal, kifejezetten beleértve az ilyen magatartasokbol fakado
vagyoni vagy nem-vagyoni karokért valo felelosséget.

18. AZ AL'TALANOS SZERZODESES FELTETELEK EGYOLDALU
MODOSITASA

18.1. A BAUHAUS jogosult jelen ASZF rendelkezéseit barmikor, egyoldaltian médositani. A
modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden leadott megrendelésekre alkalmazandok.

Jelen ASZF hatalyba 1épésének ideje: a fent jelzett id6ponttol

Jelen ASZF elérhetd a BAUHAUS Szakaruhazakban és let61thetd
a https://www.bauhaus.hu/media/szakaruhazi_aszf weboldalrol.

19. VEGYES RENDELKEZESEK

19.1. Jelen ASZF-ben kifejezetten nem rendezett kérdésekben az alabbi jogszabalyok
rendelkezései megfelelden alkalmazandok:

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol szo6ld
2008. évi XLVII. torvény;

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet,

- az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet,

- a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezd jotallasrol szolo 181/2003. (XI. 5.) Korm.
rendelet,

- az egyes javitd karbantartd szolgaltatasokra vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo
249/2004. (VIIL.27.) Kormanyrendelet,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi ¢€s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet,


https://www.bauhaus.hu/media/szakaruhazi_aszf

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adéasvételére, valamint a digitélis tartalom
szolgaltatasara ¢és digitalis szolgaltatdsok nyujtadsara irdnyuld szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet,

- a kotelezo jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol
sz616 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet.

19.2. A BAUHAUS a Visarl6 figyelmét kiilon is felhivia a jelen ASZF 4.4; 5.2; 5.4; 6; 8.3,
8.9-8.16; 11.; 12;. 13; 14. és 17. pontjaira, mint a szokdsostol eltérd szerzodési
rendelkezésekre.



